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EQUIPO DE FLOTA DE BOYACA

Jefe de Flota UC

Nombre: DANIEL AYALA
Teléfono:317 2116952

Correo Electronico:
profesionalflota.leonleon@gmail.com

Auxiliar de Flota UC
TIBASOSA

Auxiliar de Flota UC
TIBASOSA

Nombre: JEFERSON LEON
Teléfono: 320 3277097

Correo Electronico:
profesionalflota.leonleon@gmail.com

Nombre: ALVARO BORDA
Teléfono: 300 8933947

Correo Electronico:
profesionalflota.leonleon@gmail.com
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NORMAS DE SEGURIDAD
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LAYOUT CD PUENTE NACIONAL
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LAYOUT CD TUNJA
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Recuerda siempre
llevar tus EPP’S
en todo momento
durante tu estadia
en la cerveceria....




LAYOUT CD TIBASOSA

Recuerda siempre

llevar tus EPP’S

en todo momento
durante tu estadia
en la cerveceria....
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MANEJO DEFESIVO
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MANEJO DEFENSIVO

Es la demostracion de actitud, percepcién y habilidad en
la conduccién. Significa manejar de manera adecuada,
evitando accidentes, a pesar de la imprudencia de otros
o la presencia de condiciones adversas, la persona mas
importante: el conductor, valorando sus condiciones
fisicas y mentales (enojo, tensidn, estrés, etc.), para
promover estrategias en contra de sus padecimientos.

El conductor defensivo debe:

Demostrar interés por otros usuarios viales

Identificar las fallas, tanto propias como de otras
personas.

Reconocer que las bebidas alcohdlicas y las drogas, lo
incapacitan como conductor.

Saber que conducir requiere de buenas técnicas.

Estar siempre alerta.

No poner en peligro a otros



TECNICAS DE MANEJO DEFENSIVO
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*Pon atencidn a las @ cAnticipatealoquelos ~
acciones de los \/ otros’ conductores
otros. _@ ppd_rlan hacer.

«Mantén la distancia. t.' 'L{mlta |§S

eCOomunicate —' dIS-traCCIOneS.
utilizando las luces DJF > *Cuidado con los
direccionales e - puntos ciegos.

Controla tus
emociones.

«Da mantenimiento
periodico a tu carro.

iIntermitentes,
cambio de luces, haz
contacto visual.
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TECNICAS DE MANEJO DEFENSIVO

*Pon atencién a las acciones de los otros. Piensa siempre que el otro usuario, conductor o peatén, puede cometer errores. Sé consciente
de que en cualquier momento pueden equivocarse. Jamas asumas que actuaran como tu lo harias.

Mantén la distancia. Conserva un espacio seguro con los demas vehiculos, esta medida proporciona tiempo para reaccionar ante los

movimientos inesperados de los demas conductores. Se recomienda al menos un espacio de dos segundos entre tu vehiculo y el que te
precede.

Comunicate. Es muy importante que los usuarios que te rodean sepan tus siguientes movimientos. Utiliza las luces direccionales e

intermitentes, cambio de luces, haz contacto visual, etc. Mientras mas comunicacion tengas con los demas, se hacen mas previsibles tus
reacciones y movimientos.

Anticipate. Intenta prever lo que los otros conductores podrian hacer, esto permite pronosticar y prepararse ante posibles maniobras
inseguras de otros y asi reaccionar con tiempo suficiente en caso de peligro.

Limita las distracciones. Las distracciones al volante pueden ser fatales. Evita usar el teléfono celular, tanto para llamadas, envio de textos,
revision de redes sociales, etc. Mantén la concentracion en la carretera. La prioridad es conducir el vehiculo.

Cuidado con los puntos ciegos. Todos los vehiculos los tienen. Se trata del lugar exacto donde el vehiculo que va a tu lado, no se ve por
los espejos. Debes tener especial cuidado con bicicletas y motos.


https://anheuserbuschinbev.sharepoint.com/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos/Saludar.mp4&parent=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos
https://anheuserbuschinbev.sharepoint.com/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos/Saludar.mp4&parent=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos
https://anheuserbuschinbev.sharepoint.com/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos/Saludar.mp4&parent=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos
https://anheuserbuschinbev.sharepoint.com/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos/Saludar.mp4&parent=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos
https://anheuserbuschinbev.sharepoint.com/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos/Saludar.mp4&parent=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos
https://anheuserbuschinbev.sharepoint.com/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos/Saludar.mp4&parent=/sites/EntrenamientosClinicasdeServirCol/Documentos%20compartidos/Material%20Capacitaci%C3%B3n/Videos

TI'EQNICAS DE MANEJO DEFENSIVO
SENALES DE TRANSITO
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VEHICULO CHEVROLET FVR
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« Marca: Chevrolet FVR

« Modelo: 2008

« Capacidad de carga: 9300 kg

« Dimensiones:

12mts largo

Amts alto

3mts ancho

« Cajade cambiosde5
velocidades sencilla sin bajo

 Velocidad maxima: 55 km/h

« Sistema de frenado por camara
de aire (bombona)

Vv




VEHICULO CHEVROLET FVR

« Marca: Chevrolet FVR
« Modelo: 2016
« Capacidad de carga: 9000 kg
« Dimensiones:
10mts largo
Admts alto
3mts ancho
« Cajade cambiosde 8
velocidades Eaton Fuller con
bajo
* Velocidad maxima: 55 km/h
« Sistema de frenado por camara
de aire (bombona)
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VEHICULO MERCEDES ATEGO 1725 ? 2 £
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« Marca: Mercedes benz
« Modelo: 2008
« Capacidad de carga: 9300 kg
« Dimensiones:
12mts largo
Amts alto
3mts ancho
« Cajade cambios spicer de 6
velocidades con bajo
 Velocidad maxima: 55 km/h
« Sistema de frenado por camara
de aire (bombona)

Vv
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« Marca: Mercedes benz
 Modelo: 2022
« Capacidad de carga: 9000 kg
« Dimensiones:
o A b ¢ ' 10mts largo
A1 . Team i — Amts alto
¥ | . 3mts ancho
« Cajade cambios spicer de 6
velocidades con bajo
 Velocidad maxima: 55 km/h
« Sistema de frenado por camara
de aire (bombona)

YOELAS
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 Marca: International
« Modelo: 2013
« Capacidad de carga: 9000 kg
« Dimensiones:
10mts largo
Amts alto
3mts ancho
« Cajade cambios Eaton Fuller
de 6 velocidades con bajo
 Velocidad maxima: 55 km/h
« Sistema de frenado por camara
de aire (bombona)

Vv
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VEHICULO INTERNATIONAL MV 4X2 ? g o
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 Marca: International
« Modelo: 2022
« Capacidad de carga: 9000 kg
« Dimensiones:
10mts largo
4dmts alto
3mts ancho
« Cajade cambios Eaton Fuller
de 6 velocidades con bajo
* Velocidad maxima: 55 km/h
» Sistema de frenado por camara
de aire (bombona)
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VEHICULO CHEVROLET NQR/NPR

Marca: Chevrolet
Modelo: 2020
Capacidad de carga: 4500 kg
Dimensiones:

8mts largo

4dmts alto

3mts ancho
Caja de cambios sencillade 5
velocidades
Velocidad maxima: 55 km/h
Sistema de frenado por camara
de aire (bombona)

Vv
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VEHICULO STARK - ELECTRICO ? g o
I ciize

« Marca: Stark
« Modelo: 2022
« Capacidad de carga: 3020 kg
« Dimensiones:
8mts largo
4Amts alto
3mts ancho
« Cajade velocidades
automatica dos versiones de
manejo
« Cargaday en pendientes se
debe en modo SPORT
« Vacioy en plano se debe
manejar en modo ECO
« Velocidad maxima: 55 km/h
« Sistema de frenado por camara
de aire (bombona) [«
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VEHICULO DONGFENG - ELECTRICO ? £ .
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« Marca: Dongfeng
« Modelo: 2021
« Capacidad de carga: 750 kg
 Dimensiones:
5 mts largo
2.10 mts alto
2 mts ancho
« Cajade velocidades automatica dos
versiones de manejo
« Cargaday en pendientes se
debe manejar en modo SPORT
« Vacioy en plano se debe
manejar en modo ECO
* Velocidad maxima: 55 km/h
« Sistema de frenado por camara de

aire (bombona)
[«
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VEHICULO RENAULT KANGOO Q? o B
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« Marca: Renault
« Modelo: 2023
« Capacidad de carga: 750 kg
 Dimensiones:
5 mts largo
2.1 mts alto
2 mts ancho
« Cajade velocidades 5 velocidades
« Velocidad maxima: 55 km/h
« Sistema de frenado ABS disco parte
delanteray de campana parte
trasera
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% {0 /BInBev




1. INSPECCION PREOPERACIONAL i@ Stoun & 5

¢ QUE ES LA INSPECCION
360 ?

Las revisiones 360 para
los camiones es un
herramienta para que el
conductor verifique, de
manera sencilla y rapida,
el estado general del
vehiculo se recomienda
realizar la inspeccién 2
veces al dia para prevenir
imprevistos y aumentar la
vida util del vehiculo.



2. INSPECCION PREOPERACIONAL
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La
revision preoperacional
recomendada consiste
en una inspeccion
basica del vehiculo,
labrado y presién de las
llantas, funcionamiento
de los sistemas
mecanicos y eléctricos,
ademas de una revision
del estado 6ptimo de
las luces y que los
limpiaparabrisas
cumplan su funcién



3. DILIGENCIAMIENTO DEL CHECKLIST
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I
INSPECCION DIARIA DE VEHICULOS DE REPARTO ¢ o GEnbnel + @ i
BUCARAMANGA El diligenciamiento del
ek Wi - checklist tiene como
finalidad verificar que los
Gracias. Pero a diferentes sistemas del
incumplido los , A
» minimos Vitales, no vehiculo funciones de
Soeccionar puede salir el
. vehiculo el dia de manera correcta con base a
. noy T4gun-2022. la verificaciéon que realiza el
G conductor antes de dar

Ty marcha al vehiculo.

LEON v = —

=, Downlo: o N Cabe aclarar que este es un
" — documento legal el cual
debe ser diligenciado de la
manera mas honesta con el
fin de dar seguridad al
equipo y a sus ocupante.
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REPORTE DE NOVEDADES DE VEHICULOS
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FECHA | 04/03/2018
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m FORMATO DE NOVI s - (
FECHA: ARKR\L  2Q - Z,\
PLACA: TRIAR
CONDUCTOR: S MesTo 3\t
CANTIDAD CORREAS ) ] CANTIDAD MALACATES
canmoapconos [ 2 | wantarepvesio [ U]
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rapETabio [\ |
wavescarmenuas [ 2] LAVE TANQUE
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Conductor

I Operador Logistico
nemre: (010 § 319

Nombre:




REPORTE DE NOVEDADES DE VEHICULO
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Al momento de realizar el
video 360° del vehiculo
asighado se debe tener

en cuenta todos los
detalles con el fin de
evitar contratiempos..

- 22/07/2024613 05p m.
168° S

VJétor Hugo sanchez
Ndmero de indice: 1¢ w
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REPORTE DE NOVEDADES DE VEHICULOS
DANOS OL

NOVEDADES OLLGU-488 » etz & [

@ ® sy & @ | Para novedades encontradas al momento
de realizar el 360° del vehiculo:
* No mover el vehiculo.

* Informar inmediatamente al jefe de

& i flota del UC para notificar la novedad.

| * Tomar las fotos necesarias del dano
para realizar el reporte y notificar al OL
del dano, las fotos deben ser tomadas
o que se evidencie que estan dentro
del CD.

* Se notifica al OL via correo para
esclarecer el dano producto de la
investigacion




ASEGURAMIENTO DE CARGA
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AMARRE DE LA CARGA ANTES DE SALIR/I

DEL CD e 2 LE%%OE
S N Q ME g o

* Amarrar sélo la carga no es
suficiente para asegurar la
carga. Siempre debe haber una
conexion entre la carga y la
plataforma de carga. Para
evitar que la carga se deslice,
la fuerza de contacto entre la
carga y la superficie de carga, y
por lo tanto la fuerza de
friccion, aumenta con las
fuerzas de pretensado.




AMARRE DE LA CARGA ANTES DE SALIR/INGRESAR
DEL D D £

* Al momento de realizar el
desplazamiento de
vehiculo se debe
asegurar que cumpla con
amarre adecuado para

evitar roturas de
producto por no asegurar
la carga o un mal
posicionamiento de la
misma.




HABITOS DE CONDUCCION
INSEGUROS - HCI
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HABITOS DE CONDUCCION INSEGUROS - HCI

CRITICOS

REGULARES

* EXCESOS DE VELOCIDAD

* EXCESOS DE VELOCIDAD
EN CURVA

* GIROS BRUSCOS

*NO USO DE
CINTURON DE
SEGURIDAD

* FRENADA BRUSCA

* ACELERACIONES
BRUSCAS

* RALENTIN
EXCESIVO
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SIC - HCI REGULARES CD BUCARAMANGA /

v ¢ B 2 v B R o - . - - » v -
7:58 AM, (5:33) - BUCARAMANGA (trafico lento)
2 5:48 AM, PIEDECUESTA
2 6:37 AM, GIRON
1 7:23 AM, GIRON
TALLER
9:57 AM, (6:36) - CRISTALES
2 9:07 AM, (5:30) - PIEDECUESTA
TALLER
1 11:35 AM, SAN VICENTE
2:51 PM BETULIA
12:59pm, 2:09PM, 2:25PM, 3:18PM FLORIDBLANCA,
1 3:31 PM, ZAPATOCA "7.40MIN"
1 5:23PM, CRA21#33 BUCARAMANGA "5.04MIN"
2 11:02AM, PIEDECUESTA "5.39MIN"
TALLER
2 CD BUCARAMANGA
1 CD BUCARAMANGA
1 CD BUCARAMANGA
CD BUCARAMANGA
2 CD BUCARAMANGA
1 CD BUCARAMANGA
1 CD BUCARAMANGA
1 CD BUCARAMANGA

SIC - HCI REGULARES CD SAN GIL

RALENTI EXCESIVO TOTAL
CONDUCTOR . OBSERVACION
INCIDENTES

ACELERACION FRENADO
BRUSCA BRUSCO

SUPERVISOR

10:09 AM - 10:14 AM, SOCORRO - SIMACOTA
1 10:29 AM, (5:09) - SAN GiL
1 3:32PM OIBA




MATRIZ DE CONSECUENCIAS HCI
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olo ETAPAS DISCIPLINARIAS
Conce CT 1 da
Articulo o108 Incidenclas Oqeea pot
general ¢ ‘m"‘”" Rservenamisnioan | “Boqueoporddios | “*Bogueo par§ dios '"“::""“"""'
Manglo deleniive
Primera Incidencia
| IE:cesudevelncdad:EﬂWH (Crisco) Segunda Incidencia B
Generacion de alertas de giros bruscos letcera Incldencia
Cuarta Incidencia
Primera Incidencia
Velbeidad Exceso de velocdod > 0m/H en ciuded (Regular] e, qunda Incidencia .
2  |Exceso de velocdod en el CD :
Choques leves por habitos de conduccién leicera Incidencio
Cuarta Incidencia
- .
Exceso de velocidod én cumva Primeta Incldencia _
3 |Exceso de velocdod >#0 Km/hrs Segunda Incidencia L/
SIF par malos habitos de conduccidn Rascasa ncidencia
Incidentes 4 [Fotoidad cebido o malos hibitos de conduccién  |Pimera Incidencia E
Primera Incidencia (Dwa)
Uso de g [Generacién de leros por no uso de cinrdn dejSeégunda incidencia [Da)
Cintuion sequridad tercera Incidencia (0a)
Cuarta Incidencia (Dia)




ESTANDAR DE LIMPIEZA EN
CAMIONES
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;QUE SON LAS 5'S?

La metodologia de las 5S se cred en Toyotq, en los anos 60, y agrupa una serie de
actividades que se desarrollan con el objetivo de crear condiciones de trabajo que
permitan la ejecucion de labores de forma organizada, ordenada y limpia. Dichas
condiciones se crean a través de reforzar los buenos hdbitos de comportamiento e
interaccion social, creando un entorno de trabajo eficiente y productivo.




1. ORGANIZAR @ Lo Bl
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Identificar la naturaleza de
cada elemento: Separe lo
que realmente sirve de lo

que no; identifique lo
necesario de lo
iInnecesario, sean
herramientas, equipos,
atiles o informacion.




2. ORDENAR @ Lo Bl
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Consiste en establecer el
Modo en que deben
ubicarse e identificarse los
materiales necesarios, de
manera que sea facil y
rapido encontrarlos,
utilizarlos y ponerlos.

Disponer de un sitio
adecuado para cada
elemento que se ha
considerado como
necesario.



3. LIMPIAR
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Una vez despejado (seiri ado (seiton)
el espacio de trabajo, es mucho mas facil
limpiarlo (seiso) consiste en identificar y
eliminar las acciones necesarias para gque no
vuelvan a apadrecer, asegurando gque todo los
medios se encuentran siempre en perfecto
estado operativo. El incumplimiento de la
limpieza puede tener muchas consecuencias,
provocando incluso anomalias o el mal
funcionamiento de la maquinaria.

‘Integrar la limpieza como parte del trabajo

*Asumir la limpieza como una actividad de

mantenimiento autbnomo y rutinario



HIJOS

4. ESTANDARIZAR @M po i
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Consiste en crear estndares que recuerden

que el orden y la limpieza deben mantener

cada dia.

<+ Mantener el grado de organizacién, orden y
limpieza alcanzado con las tres primeras
fases; a través de senalizacidbn, manuales,
procedimientos y normas de apoyo.

% Instruir a los colaboradores en el disefo de
normas de apoyo.

% Utilizar evidencia visual acerca de coémo se

deben mantener las areas, los equipos y las

herramientas.



5. MANTENER
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Con esta etapa se pretende trabajar

permanentemente de acuerdo con las normas

establecidas, comprobando el seguimiento del

sistema 5s y elaborando acciones de mejoras
continua.

% Establecer una cultura de respeto por los
estdndares establecidos, y por los logros
alcanzados en materia de organizacion,
ordeny limpieza

< Promover el hdbito del autocontrol acerca
de los principios restantes de la

metodologia



ESTANDAR DE LIMPIEZA DE CABINA o B 0t
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(Nuestro compromyso 05 of servicia!

/

La limpieza del
vehiculo se debe
realizar a diario, el
cual se debe
mantener un
estandar de cabina




DISPOCION DE TALLERES
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UBICACION DE LOS TALLERES ALIADOS

CD TIBASOSA

I
TALLER SERVIKAR' joyaca \y/ v Dultamgergandoss Altose (o)
Encargado de realizar todo tipo de o - PRSADENAR) i iglesi
g o G { il L SRy La(
reparaciones mecanicas, Q- Wikl
carroceria y IGtOnenG de IOS Zonagr;?gil:ugﬁz{g; SaﬁxFé;r'xando Q
nZa A

vehiculos asignados de Renting.

TALLER RENOVAUTOS:

Encargado de realizar todo tipo de
reparaciones de carroceria y
latoneria de los vehiculos
asignados de Renting.

TALLER IMALBESTOS :

Encargado de realizar todo tipo de
reparaciones mecdanicas.

TALLER BELLEZANO :

Encargado de realizar todo tipo de

\ o

Marmoteria Italg §*3
artistica Dultarjiggi

Monumento a Ge
Rafael Re)

< Taller Navitfans Duitama
&

Taller Unirepuestos

Hospedaje Campeslre(:
Villa Eucalyptus

e La Union
Campestre
ESTACI@\I UREA
o @ Supermercado Los Ande
Dl/’/{
: | M K

? CHORRITO, Trrcio | Mamcomio Taller Vigias y Frenos

) o
2

(&)
i)



UBICACION DE LOS TALLERES ALIADOS

CD TUNJA

TALLER TECNISERVICIOS:

Encargado de realizar todo tipo de

reparaciones mecanicas,
carroceria y latoneria de los
vehiculos asignados de Renting.

TALLER GLOBAL SERVICE:

Encargado de realizar todo tipo de

reparaciones mecdanicas,
carroceria y latoneria de los
vehiculos asignados de Renting.

TALLER SAMAUTOS:

Encargado de realizar todo tipo de
reparaciones de carroceria y
latoneria de los vehiculos
asignados de Renting.

|
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Zona P Los Cojinrd

Acarreos TunJuyg EL DORADO

Bodegaje Tunja

'| % | CENTRO
(HISTORICO FUENTE Tansporlex

Comrh»une\"I Ak /{t Tunjaduana..
CooRsts 09 |
@ Rancho La Doma
QBosmﬁe

@ L§ coxmcoss

Te @ BBAL
R AU 1o =\ ' CovED218
G 1“!‘w"~uJ(\_;..J'.:‘r"_)fx." '\

= C%\-..,;, -

fsggf»
;.':
HO Y
Loogo ” VILLA

EDS Terpel Tisques OOWOXS“

(YR 72 mvas peligrosas

CHUECD TUI\HA Culyas peligrosas
JOSEPR/THNJJ\[;\ Cu AS PELIGROSAS

Plaza de Mer mdo@ @
del Sur de Tun {60}
Taller Agjorizado
CD TUNJA - CUWA PELIGROSAS
CIUDAD JARD[N@ CD TUNJA'CW&S peligros/3\§;a-s
(60)
1556 P
% Soraca
(55}



UBICACION DE LOS TALLERES ALI

PUENTE NACIONAL

TALLER BELLEZANO:
Encargado de realizar todo
tipo de reparaciones
mecdanicas, carroceria y
latoneria de los vehiculos
asignados de Renting
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/QUE HACER EN CASO DE UN
ACCIDENTE VIAL? by
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PASOS PARA ATENCION DE ACCIDENTE VIAL K? Tk L

(Nuestra compromiso o5 of servicio!

_/

Revisar el estado de salud de las personas

Colocar los conos realizando la marcacion
correspondiente

.\ Comunicarme inmediatamente con el area de flota para
reportar la novedad

Sins
R

En caso de personas lesionadas solicitar ambulancias

Llamar a la linea SURA #888 y reportar la novedad y en
llegado caso solicitar la asistencia del abogado.

Tomar varias fotos del accidente de lejos y cercas




PASOS PARA ATENCION DE ACCIDENT L
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