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DPo:: ES EL CAMINO

Funcional del CD -7 Primeros dias

Sin Exigencia no hay Excelencia



CARGOS
AUXILIAR DE REPARTO
CONDUCTOR

Sin Exigencia no hay Excelencia



OBJETIVO

Demostrar una comprension
general de la funcion y el
sistema de gestion de |Ia
organizacion y los
conocimientos y habilidades
minimos  necesarios  para
comenzar a operar sin poner
en riesgo su seguridad, la
calidad del producto y el
medio ambiente.

PROGRAMA DE INDUCCION Y
REINDUCCION ON-BOARDING

DIRIGIDO A:

Todos los trabajadores, administrativos vy
operativos, que ingresen por primera vez a la
COMPANIA y de manera anual a los
trabajadores antiguos.

Enfoque



oo INDUCCION 7 PRIMEROS DIAS

ela induccidon de nuevos GUIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE

empleados debe incluir HABILIDADES DEL AUXILIAR DE REPARTO
capacitacion sobre todos los
temas enumerados en 1.0
Habilidades de induccidn
funcional. (7 DIAS)Haga que
estas habilidades se evalien a

través examenes durante todo
el proceso de capacitacion de
induccion.

HABILIDADES DE INDUCCION FUNCIONAL - Demostrar
una comprension general de la funcion y el sistema de
eLos capacitadores deben ser gestion de la organizacion y los conocimientos vy
los que son duefios o habilidades minimos necesarios para comenzar a operar
intervienen en el proceso, no sin poner en riesgo su seguridad, la calidad del producto

siempre el gerente de linea. y el medio ambiente.




¢ COmo vivimos
NUESTROS 10
PRINCIPIOS?

Establecer principios empresariales solidos en
relacion con la cultura organizacional es
fundamental para el eéxito a largo plazo.

Estos principios sirven como guia ética, cultural
y comportamental que moldea la forma en que
interactuamos, en que tomamos decisiones y
contribuimos al ambiente laboral.

B s

duvenos
G IVELHERR

en grande.

en resultados extraordinarios.

con el ejemplo y asumimos la responsabilidad.

y desarrollamos gente excelente.

marcas que nuestros consumidores aman.

con nuestros clientes y comunidades.

soluciones simples y escalables.

nuestros costos rigurosamente.

a largo plazo.

tomamos atajos.
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Sentirte libre para hablar, compartir ideas y asumir riesgos

Innovacion ' Aprendizaje ' Inclusion ' Honestidad ' Valor
e Todo el mundo e Intentar  cosas e Todos son e Ser honesto vy eTu talento vy
se siente seguro nuevas respetados y transparente habilidades son
de compartir e Aprender de los tratados con cuando se habla valorados
sus ideas errores y no justicia de “malas
tener miedo de noticias”

arriesgarse

(®DPO 20




@ Tipo de Contrato y beneficios

CONTRATO OBRA LABO

Los horarios se encuentran sujetos a cambios en
la operacion y disponibilidad de tiempo si lo
requiere.

RECONOCIMIENTOS

 Mensualmente se evalla a los mejores de
cada area, los indicadores habilitadores
para poder participar son Ausentismo y
reporte de ACIS.

‘ BENEFICIOS

Dia de la madre

Dia del padre

Celebracion de cumplearios
Halloween

Fincomercio

Celebracion diciembre

COMPENSACIO
N

Se da a los colaboradores por el
cumplimiento de sus indicadores
mes a mes.

Se mide de forma mensual y es
pagado todos los 15 de cada
mes.
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_______________________

éQuién es mi__jefe

inmediato? (A quién

acudes ante una
duda/consulta  durante
tu trabajo ?

Lo podemos ver en el
organigrama  divulgado
en el tablero de
comunicaciones del cd

o

Sistema Organizacional

Jefe ||
Operacione
[ [ I
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________________________

éCudles son tus principales
funciones y responsabilidades?

Por medio de los jop
description o perfiles de cargo
podemos ver nuestra funciones

para las cual fuimos
contratados
1
/
,/
/,’ \\\

éCudles son algunas politicas !
de la empresa ?

Politica de inclusiony
diversidad, politica contra el
acoso y antidiscriminacion,
politica de manejo efectivo,
politica cashless y politica
rechazos




SuenoCD

“SER RECONOCIDOS Y ADMIRADOS COMO EL MEJOR CENTRO DE

DISTRIBUCION DE , VIVIENDO LA COMO UN VALOR CON
TRI=0, BRINDANDO UN EXCELENTE NIVEL DE CON NPS >80% Y OTIF
<5,71%, OPTIMIZANDO NUESTROS CON VLC+ZBB<BGT”

Indicadores del Sueno

NPS >80% VLC +ZBB <BGT

TRI=0 OTIF<5,71%
é¢Como Iog.ramos r;o tener ¢Cémo cumplimos el ¢Cémo cumplimos ? é¢Como Logramos las
cUmpﬁZ(:SST:::ormas NPS? Cumpliendo nuestras entregas a tiempo?
- Con producto de productividades; Llegando a tiempo y
Somels SERETeS G calidad y con buena realizando las entregas entregando productos
autocuidado frescura, cumpliendo completas a nuestros de calidad y con

la promesa de entrega clientes frescura
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“% _ Identificacion de . e
= Peligros Peligros Prioritarios

PELIGRO: TRANSITO

Todo aquello con potencial de causar

dano en las personas, equipo, - {
instalaciones o el ambiente. (fuente, i e 3_
; K-

situacion o acto).

—

Ly

N Nk
, _ PSICOSOCIAL - o

RIESGO: ﬂ,m

Combinacion de la probabilidad que
ocurra un evento, es decir que se

materialice el peligro y la severidad de PUBLICOS (ROBOS, e
la lesidn que pueda ser causada por él. ATRACOS) ﬁ; e
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RIESGOS DE LA OPERACION DE REPARTO

ES EL CAMINO

Atropellamiento y accidentes de transito: Realizar checklist
preoperacional: Garantice contar con las carretillas
(diablitos), conos y tacos o traba ruedas.

Robos, Atracos y Asaltos: Depositar los dineros de forma
inmediata en la caja fuerte, Readlizar pruebas de
funcionamiento de botdn pdnico, verificar que el vehiculo
Robos, cuente con stickers de prevencion de la violencia, Valide
que las llaves del vehiculo no se encuentren en el Switch.
Los vidrios deben permanecer cerrados y las puertas
Asoltos. asegurada.

22

atracos,

Resbalones, tropiezos y Caidas: ocurren cuando pierdes el

4 =) equilibrio al golpear un objeto o tu pie se derrapa al
. T Resbalones, : . e
A ) caminar provocando lesiones musculo-esqueléticas de
o tropiezos y diversa gravedad, evitar zonas con desniveles y poca
Caidas iluminacion.

Levantamiento Manual de carga. Evita |os frabajos que se
realizan de forma continua en una misma postura. Se
recomienda la alternancia de tareas y la realizacion de

Levantamient PAUSAS ACTIVAS o cadlistenia.

o Inadecuado

de carga . Excesos de Velocidad: mantener velocidades menores a 60
km en ciudad y 70km en carretera

Manejo de sustancias Quimicas: Unicamente el personal
autorizado tendrd acceso a la zona de almacenamiento de
sustancias quimicas e inflamables.
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RIESGOS DE LA OPERACION DE FLOTA

ES EL CAMINO
Choques:Se refiere a un incidente en el

Volcaduras: son uno de los tipos que dos o mas vehiculos chocan entre
de accidentes mas violentos, que a si debido a una accion inesperada o

imprevista como, por ejemplo, no

menudo provocan lesiones graves o
detenerse en un semaforo en rojo

que ponen en peligro la vida e

incluso causan la muerte.

Choques
gi} 4 Atrapamientos:Es debido por zonas
Fallas Mecanicas: problemas formadas por dos objetos que se
técnicos o defectos que existen mueven juntos, de los cuales al menos
dentro de un sistema que impide Atrapamiento uno, rota como es el caso de los
cilindros de alimentacion, engranajes,
> correas de transmision, etc.

el correcto funcionamiento de un

vehiculo.

Atrapamientos:Tiene la particularidad de
que solo cubre los dafios del vehiculo en

Incendios y explosiones:Es
caso de choque o roce con otro vehiculo,

un fendmeno que se presenta
cuando uno o varios materiales colisiones :
' _ persona o animal que puedan ser
combustibles o inflamables son . o . .
identificados, lo que quiere decir que no
6 estan cubiertos los tipicos roces al aparcar

consumidos en forma
o una salida de la via con posterior choque

incontrolada por el fuego,
generando pérdidas en vidas y en

bienes.
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METODOS DE IDENTIFICACION Y REPORTE
DE RIESGOS

o Seaeed Rufinas Safety App

OWD’s

Flota Reactivas Calendario
Abordajes Oportunos :
I Reparto I
I Almacén
Rutina

Mensual L .
Resultados Definicion de Estrategias

Preventivas

Focos en Resultados
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POLITICAS GRUPO EMPRESARIAL LEON LEON

Politica de seguridad y salud Politica Plan Estratégico de Politica de Prevencién del
en el trabajo Seguridad vial acoso laboral
. . Busca un ambiente sano para
1. Prevenir accidentes y ]', P!‘evenlr accidentes de sus frabajadores, establece
enfermedades laborales Transito. parametros para prevenir vy
' 2. Mejorar continuamente. gestionar posibles conductas

2. Mejorar : .
J 3. Cumpllr con el COdIgO de acoso Ic:lb_orol buscando
un enfomo libre de toda

continuamente. ) —
. .. Nacional de Transito. T g
3. Cumplirrequisitos LO”T?O 2= el g
. ostigamiento o alteracion
legales aplicables y otfros

(del cliente). Politica Prevencion del

E} consumo de alcohol,
< ‘> tabaco y drogas

Prohibe el consumo, porte y/o
comercializacion de alcohal,
tabaco, drogas y otras
sustancias psicoactivas en las
dreas de frabajo o en las
areas donde este
expresamente identificado.



POLITICAS ABI

ES EL CAMINO

Politica de consumo responsable

Politica de seguridad y salud en el trabajo

La seguridad de sus trabajadores es un valor, el compromiso con la
seguridad aplica a trabajadores propios, contratistas, clientes, y
visitantes en todas las instalaciones.

Es impdrtate Integrar la seguridad a través de entrenamientos,
equipos instalaciones, y procesos productivos.

Como empleador responsable, la seguridad y el bienestar de
nuestros colaboradores en el trabajo son prioritarios. Por eso
tenemos una politica internacional con respecto al consumo de
alcohol en el trabajo. Esta politica describe las responsabilidades de

ABInBev

Politica Global de Salud y Seguridad de AB-InBev

£l propdiito de AB Inev es sodar en grande paea crear en Tuturo con mds motheos para brladar. En

APoYS Se evle objetive, 208 exiorramos por 1a prosperidid Compactids pacs sueilea gente, emprens y
b Tradg ® para lograr us aho nivel de desempeiio de Salud y Seuridas

en toda nuestra acidn y cleros guiados par ks siguieates principios:

1) Redeciria exposicién al rfiesgo y bos peligros de salud y seguricdad en el legar Se trabajo.

o AB Inflev se compromete 8 redeck B eonodn de ol enplesdos, tontratital v fuestras
emundaces a log protiienmad 02 U2 y sejuridad. Le expodidide al riesge se contreh medaate
1picason de controles ¥ 18 partiopacon de 103 empieedon, ko3 fepresentantes de los emplesdos y
LLARS PAINES INLETEIAdas pertnentes

*  Ab-intes eith comprometido con SohCIoNAS batades an evidencia, Nchide le prevencion de lesores
LIRS IUErTES 3 TIRARS O peograman relacionadss con i segurdad vial, I sevencds de e

PRINCIPIOS

Reducir la exposicidn al riesgo y los
peligros de salud y seguridad en el lugar
de trabajo.

Impulsar la mejora continua a través de
la gestion de la salud y seguridad.
Fomentar a todos los colegas como
lideres de seguridad en nuestro viaje

la empresa, asi como las de los colaboradores, y da pautas claras
sobre lo que se espera de ambos

Politica de consumo responsable AB InBev
Nuestro suefo es unr a la gente por un mundo mejor

Como un emgleador responsable, la segquridad y el bienestar de nuesros empleados en el
frabajo es una prionidad. Es por 50 que tenemas una politica global con respecio a beber
en & trabajo. Esta politca descrbe 1as responsablidades de la empresa, asi como las del
empleado, y proparciona patas daras sobve lo gue £8 espera de ambas

Caca una de nuestras operaciones tambidn tiene su propa politca local, que tiene en
cuenta la legsiacidn nacional. Pero fodas las poliicas locales deben cumplr con los
siguientes estindares Anheuser-Busch InBev

No se permite el

ingreso del
personal bajo efectos del alcohol.

No se permite el consumo interno

e f estid e lesgos d ] Instaleciane: 7 A
8 - ! ’ ) ! e ‘ N e haCIa una CUItura de saIUd y segurldad o Nuss¥os emplaados son embajadores de la Compafa y se les anima a ejarcer su
21 Impeksar b mejora conlinga o travis e gesticn de la sabid y by segaried, de clase mundial. responsabiidad perscral cada vez que consuman bebidas akohdicas Se promueve estilos de vida
*  AZinBey &3 compromenid Con (2 MEOrd CONinUE MpUkady POT AULSIIO sktema O gestidn . . o Las politicas locales deben defnear procedmientos diaros para un empleado con .,
medhdo en funciin s 03 cbjetiecs ¥ objetivos esteblecdes, Nusstres pokticss, estinderes, mepres Promover el bienestar y la seguridad un problema con Ia bebica, pero en todos s casos, i un empleado sospecha que saludable 'y prevencién de
practicas y principios de rabajo se apiican 3 10305 125 aspectos de nuestras operaciones, indulda ia . v . ene un F‘O‘l‘cfn'\ debe buscar avuda antes de que nleshiera con & rendmiento . .
s3uyIs sagurdad psicologica. laboral ! accidentes en el trabajo
-, o Nuesiro sktem de pesnon respaida ¢l comelimeenta de s leyes y reguidones de salud y segundad o No se tolera ningin nivel de deterioro debido al akcohol durante las horas de
apiicaties, y en lugeres dande solo eakiten regulaciones brritades, buscamos aplicar nuestros trabajo. Bajo ninguna Creunstancia un empleado se intowicard legaimante mientras
estinies mis eiLrnos, S0 02jar e respetar s leyes y regulaziones Je I8 juridicciin relevanme conduce negocias de la compatia, o mientras estd en la compadia local
% H H e Aungue, por regla generdl, tenemos una podtica de “no beber en ol trabajo®, se H i
o 5) Fomentara tedos los colegas como lideres de segwidad en nuestro viaje hacia wa celtura de salug Mqirlz ConsecuenCIGS puede apkcar un consume moderado e aicohol €n Ln contexto de Irabajo, perd MG“’IZ gonsecuenC|OS

¥ seguridad de clase muadial

*  Nusstro éxto requiere que 20dos nuestros empleados sean Sderes en seguniad. Desarrollamos
POOCHIOE ¥ PrOgramAs de CApACRITON que famentan ol compromao v Ih propiedes de b segended
en todos los nhweles, respeldssios $Or uns sdminktracan dien nformade y expertos calficasos en
Sy segunds?

o Creends Que ond fueria RD2GI erpoderada requitre una gestidn que progarcicne un Aerte
Ioerazgo, recursos ¥ capacitaciin en saLd y segurised. Ni s metes de pradacckin nl los objetvos
fanoers aetasarks ol iscumplinieme.

1 " i

4) Promover el yleseg igice.

o En AS-nSev, creeros que D saled v @ seguridad van mds alls de I3 preveacidn de lesiones y
enfermedades Estamas comprometidas 3 Implementar un enfoque que prorueys | salud memal y
¢l biesestar psxogkn de togos ios emplesdos)

Michel Doukaris

El no cumplimento de la politica y segtin el nimero de
incidencias se aplicaria:

No. Inc

1- Llamado Atencién Verbal

2- Amonestacion por escrito y firma
compromiso de vida

3- Bloqueo por 5 dias

4 - Bloqueo permanente a nivel

soko & se siguen las pautas definidas en la politica local

Consumo resporsable fuera del horano de trabajo donde los evenios son
organizados por Anheuser-Busch InBev debe cumpir ios lineamientos delinidos en
la politica local

Bajo ninguna circunstancia un empleado se intoxcard legalmente mientzas opera
vehiculos molorzados. manejando un vehiculo de ia compania o un vehiculo de
alquiler de la compafila. Eslo apica especiaimente 3 vendedores y conduciores
profesionales

Existe una accidn discipinaria clara para cualquier persona que infrinja la politica
de la compafia, o que puede aectar sus perspectvas de empleo con [a
compafia

Esta poliica se usizard como referencia de la compania para 1odos 108 empleados y se
considesard como ¢ estindy minimo, no reempiazar s pautas locales

El colaborador que se presente bajo efectos
del alcohol o sustancias psicoactivas y la
prueba tomada sea positiva es causal para
dar por terminado el contrato laboral

(®DPO 20




CDD  POLITICAS DE SALUD Y SEGURIDAD

O 1 La seguridad de sus trabajadores
es un valor
El compromiso con la seguridad
aplica a trabajadores propios,
contratistas, clientes, y visitantes en
todas las instalaciones.

través de entrenamientos, equipos

D Es impdrtate Integrar la seguridad a
instalaciones, y procesos productivos.

03

(DPO 2.0
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POLITICAS ABI

ES EL CAMINO

| Politica uso del
Politica Dispositivos Electrénicos cinturén de seguridad

Politica de jornada laboral

VITIITIIIs

El uso correcto del cinturon de

seguridad es basico para reducir
el riesgo de muerte y disminuir
la gravedad de las
lesiones en caso

de un accidente.

Matriz Consecuencias

Matriz Consecuencias

El no cumplimento de la politica y segtn el
numero de incidencias se aplicaria:

No. Inc

1- Amonestacion por escrito y firma
compromiso de vida

2 - Bloqueo por 1 dias

3- Bloqueo por 3 dias

4 - Bloqueo permanente a nivel Nacional

El no cumplimento de la politica 'y segun el
nUmero de incidencias se aplicaria:

No. Inc

1- Amonestacion por escrito y firma
compromiso de vida

2 - Bloqueo por 3 dias

3 - Bloqueo permanente a nivel Nacional




USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

EL USO DE CELULARES Y DISPOSITIVOS
ELECTRONICOS SE ENCUENTRA
PROHIBIDO PARA TODAS LAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS, SOLO ESTA
PERMITIDO EN LAS ZONAS SEGURAS

PARA ESTE USO PROHIBIDO ELUSO

o = ]

DE

#ESTAENNUESTRASMANOS



POLITICAS ABI -
P  Descanso

. 15 Horas 8 Horas de
Caso T @ Jornada Laboral Descanso ‘ Q
Dia A\ - D+1 3
ﬁ' My — s[5 NO
Llegada a CD Salida CD co / PERMITIDO
ool RUTA SIF ! 22:00 pm 06:50 am
Caso 2 15 Horas 13 Horas de
escanso
® "°"‘"B_L’°°"' PERMITIDO PERO
1a _ SOLO PARA RUTAS
® | T ’ﬁ“’ DENTRO DE
' 'Liegada a CD Salida CD " Cumple Llega CD TOLERANCIA DE 4%
H1o6:00am  RUTASIFI 2700 pm Lineamionto ~ 08:00 am DE RUTAS SIF
Caso 3: Dia D+1
@ 12 Horas +10 Horas de
= — Jornada Laboral /\ = Descanso PERMITIDO
= | -y — T
Llegada a CD Salida CD W Llega CD
06:00 am 06:00 pm

06:00 am
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ES EL CAMINO

Diana Alejandra
Cortes Becerra

GERENTE DE OPERACICNES do CD Villavicencio

Ejecucion de OWD

N4 | oa 9

OWDs

Abastecimiento GLP
{ e t « ¢ ¢ 17

[ Tablero de tarea H
[Jowp H
Trazabilidad

Info >
Asignar lideres

Carga y Descarga

Check Out

Control Puertas

Picking

(

Politica de Bloqueo

3 0¢ 8 i % )

Recorrido y Adherencia al Layout;
Anilisis y Adherencia ABC;
Capacidades del Almacén y Toma
temperatura

Reempaque

Check list, evaluacion de un proceso estandarizado

Jorge Casiro Urmego

(®DPO 20

. Jorge Castro Urrego
El usuario es MONTACARGUISTA,
6 NOSUrande Jmente preguntas
paT ha posicid

Abastecimiento GLP

El colaborador cuenta con los Elementos de
Proteccion Personal completos y en buen estado
para el desarrollo de la actividad (Casco, Guantes,
Gafas, Botas de seguridad, Chaleco refiectivo,
Protectores Auditivos)

c otars

eglas de Segurida P s requeridos




ES EL CAMINO

CONDICION INSEGURA
Se refiere a situaciones, estados o
elementos en un entorno que
presentan  riesgos para la
seguridad. Estas condiciones
pueden derivarse de fallos en el
equipo, falta de mantenimiento,
practicas inseguras, disefio
inadecuado de instalaciones,
entre otros

Estos con llevan a la violaciéon de procedimientos, protocolos, reglamentos

ACIS, INCIDENTE Y ACCIDENTE

PELIGRO ’
[ 110 votrios

ACTO INSEGURO

Se refieren a comportamientos o
acciones por parte de individuos
gue ponen en riesgo la seguridad
personal o la de los demas.

practicas seguras establecidas y que pueden causar accidentes.

Recuerda... Que debemos cumplir con la meta
semanal de 2 Actos Inseguros y 1 Condicion Insegura

= 1y @

Ingresa
Aqui

BAFETY

Reportes de ACI Safety 360

liones 6 ACH 57 conge »
Checklist 55
Deheckls: pendisnies ¥

Reportar ACI

evo ACI

Dentra de e
Fuera fa uhicacion
@ Bhtener ubicacisn

uevo ACI

Uocacein
g W T |
(g ) (o)
r CondlzkEn

FE Oy w0 e

| Exivas de Torgaw Descarga T2

e |

Selesciona ol gropo dericsgo

| Colambia |
Hueee faatre & nferriazcn :
| &ndas |
Copacitaciones #Hueva | CD Bertancbermek |
Hersurrsen KC1 =
ay a7
S 1]
gl FrA o
Lol B PSR ET hwd
S Narrnnsateer g Alosan T sagiabess Mo arnisdo o deito

gohioa do Coirge y Doscarga Ti
[ 1 ke berie e iriechieexnn

e afgeio ol o ela congu

clooarpus dol rmontacargas

i Moo EIF

=l clod e rreinnenie ientod oot

[=2-0x {71

: L

Mucwa ACH

Regresar d inlclos

requisitos de notificacion de ACIS, incidentes /

1.1.05 Puede explicar el proceso, la politica y los
Accidentes



Mayerly
Quintero s I
Villamizar

COORDINADOR DE SEGURIDAD de DC
BUCARAMANGA

€] Tablero de tarea >
E) Material de DPO Academy >
F) owp >

Asignar lideres

Tienes 164656 ACls que asignar >

Tener usuario en la app Safety 360 es una
responsabilidad del trabajador

Registrar su correo y nombre completo cuando se
crea el usuario

e No olvidar el usuario que registro

Una vez creado el usuario aparece un codigo QR,
este codigo se debe enviar al personal de seguridad
para asignar certificados y que la app entre en
funcionamiento

Cada trabajador tiene la obligacion de reportar ACIS

diariamente en su aplicacion de acuerdo a la meta
del CD.

Esta prohibido reportar Comportamientos

SEGUROS, pues esto nos genera un reporte de no
calidad.

Esta prohibido escribir ( ., ; /) en la descripcidn, es
obligatorio escribir frase de la descripcion, pues esto
se considera reporte de no calidad y no cuenta en la
meta mensual




Piramide de SIF

ES EL CAMINO Pirémide de incidentes

SIF ACTUAL:

1

1

1

Accidente que se ;
contrataron ue 1
y . q Fallecimiento de un trabajador en cumplimiento de su labor :

causaron lesiones |

_

graves o fatalidades
TOTAL SIF

Lesion que genera perdida de dias laborales (Incapacidad)

v Volcamiento de vehiculo

| SIF Potencial: v’ Conato de incendio
Accidente que se v’ Colisién de Vehiculo
Lesién que genera Modificacién de tareas concretaron y tuvieron :> v Derrame de sustancias quimicas peligrosas
el potencial de ser v' Explosién de botellas
! graves o fatales v' Atrapamiento por tendido eléctrico bajo

v Asalto con arma

Lesidn que genera Tratamiento medico

I S
I SIF Precursor:
) o 5 Incidente o v’ Uso incorrecto y/o no uso cinturdn seguridad
Incidente que implica atencion con L. . g
botiauin compartimiento v" Excesos de velocidad critico
que pueden ser |:> v Asalto sin arma
| potenciales v" No uso de cono/parqueo inseguro
lesiones graves o v' Segregacion Hombre maquina
Incidentes fatalidad v" Personal realizando trabajo sin EPP

Sin lesion v’ Sustancias quimicas almacenadas inadecuadamente

SIF
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Con uso de
cinturon

EJEMPLOS DE SIFs PRECURSORES

dlll
i

=
=

Parqueo
Seguro

Segregaciéon Hombre
Magquina.

Fatiga

No Uso de conos

Exceso de velocidad
>70 km/h

Rutas SIF
>12 h

Caida de productos
apilados sobre
2 metros

Control de llaves

Exceso de carga

Uso Joyas

Tres puntos de
apoyo
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e

Atrapamiento
por tendido

eléctrico bajo.

EJEMPLOS DE SIFs PRECURSORES

N

S DIS;

Asalto con arma

/ violencia.

J

Colision de
vehiculo.

J

Volcamiento
de vehiculo.

J




m,) Notificacion del evento

¥, Reporte al jefe inmediato

ﬂ OL,uC o] empresa
~ correspondiente.
2

Reporte del evento al
1551 equipo de Safety ABI.

Ch
% , Sucede el evento
©,

H Safety ABI, realizara el
= reporte al gerente del

CD.

@ El gerente del CD, realizar
F==| reporte a SAFETY
P Wil Vot Wl }

vy MANAGER Funcion central.

El Safety ABI del CD
garantizara el reporte
durante el lapso de las

24 en (CR360).

SIF potenciales LTI,MDI,MTI (Asi no sean potenciales): El reporte 24 horas, debe ser enviado al grupo de
alerta de la zona maz: correo electronico: alertasdeseguridadzonamanon-supply@ab-inbev.com
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‘> Proceso para Reporte de Incidentes y Accidentes a

(®DP0O 20




. i ES EL CAMINO

Reporte, Investigacion y Gestion de

Accidentes
m SUCEDE EL EVENTO Bl REPORTE El REPORTE AL
g INMEDIATO SUPERVISOR
Prestar atencion
médica o Reportar al jefe
asistencia inmediato de Ia N ¢ Reportar al
necesariay P persona a © supervisor de
') v asegurar = lesionada y al ' seguridad y
*‘ ==  acompanamiento lider de supervisor de
a la persona ¢ seguridad de la distribucién.
? lesionada. ll empresa. FQ
E REPORTE INICIAL ‘5 \ INVESTIGACION ‘ 6 \ SOCIALIZACION
Registrar la Realizar la investigacién .
informacién Enviar alerta

e el inicial del evento
e= L J encr360y enviar

8 notificacion antes
n de 24horas.

NOTA: Ver formato instructivo
creditisl Excel

completa en cr360 con
andlisis de causas y planes
de accidén durante los
siguientes 7 dias a la
ocurrencia del evento.

NOTA: Ver formato instructivo
credii3s0 Excel

de seguridad

y socializacion

de resultfados
(dia 8)

“o el




. Reporte, Investigacion y Gestion de
Accidentes

DATOS DEL EVENTO: gFSCR?'PC'ON‘
Comparto incidente Sin o Describir acciones
lesién- SIF Potencial Cuando? inmediatas

ocurrido en el CD Donde?

: Por que sucede el evento
Fecha: Qwe.n.o quiénes
Empresa: participaron o fueron

Nombre: testigos del hecho?
Cargo:

CD:

Ba rno. Descripcian:

El dica 02020 202, Eeure kay &:00pn, er

Cordial saluca L=l 1] el pdy, reakzanda &l peo B L e + comprabanle de congagracian (Chanke Cohless) | en exe mamanla lega on sgele v amedrenla o conducler de jomada

realizadas al
momento del
evento.

I 453 en &l herno &

SEDRD CLAVER de la cudad de Tulud atendienda el clenle miscekaren Moo, B responsabie de ruba s

L L gk

o enfregare s dine & que fergo e lof bolilag, amenazandald con wn arma e fueqo a lo que el eanducior esacnde gue no iene dinsrd 5

Comparta insidenie din lesion- SIF Polencicl acumdes en el SO Tulug ciptencio v enfrege el calular

ar de lrenlke ordenande g

Fecha:
Empresa: L2
Hembre: Julk CEsor Meira Bemal
Eurgu: conductor 1. Muofificacién al coording de Lecn Luiz Fernando Mazo.
Nombre: fubkUEL MART Reaizar Acomp
- Repore g fup
Carge:  Auxicr Acompancrmiznla ek mpu
co: Tulug

Barie:  SANPEDRO CLAVER

Acciones inmediataz:

[PAN QS G4

10N del ewento

£ofa fa

. A People Procezo Infrasstriscturs Camisn
izl de Riespo —
[ . i Proslasraalin cis Ctjir Tnsar o
de |3 zoma de Aclivarion de | Polilics de Iarrraa . BAuriluresdn - .
I calrma y no . . Cliente reaocitn (T, - Bt des - wrorde al Atickers de
a=alta o botén de banejo de Latoral EorDlice mor Contro security pais GRS Snico Dashcam nivel de Step cowvers ialencia
(N2, M2, M2 F pénico Lfectiva JRUTA, S} e o i ot v
Eslstencla autoridades] | rCsRo

W3 L L L L & L L L L L ] L L




Reporte de 24h (CREDI360)

ES EL CAMINO

[ Motification of: Incidente - Sin Lesidn — SIF POTENCIAL

Victim

Mame ANDERSON JAVIER JURADO MARTINEZ
Title CONDUCTOR LIDER

Status Contratista

Time of incident

Date sabado, 23 de diciembre de 2023
Time 0:30 a. m.

Shift Dia Laboral

Location

Zone MA

Country Colombia

Plant / Facility DC O L _Neiva

Department T2 - DISTRIBUTION

What happened? (description of incident)

Description of PREVENCION DE LA VIOLENCIA: HURTO

incident (what | El dia 23/12/20232 Siendo la 92:30 am la tripulacidn del vehiculo de
happened?) placa VEP 061 se encontraba realizande una mutiparada atendiendo al
establecimiente la mona en el barric Darie Echandia, de repente fuercon
abordados por 8 personas armados con armas de fuego y armas
blancas pidiéndoles todo lo que tienen, despojandolos del celular
corporative, impresora y dinero en efectivo ($60.000 de cambio y
%$454.000 que recibieron de uno de los clientes). tratan de abrir la
cabina, pero esta se encontraba asegurada, la tripulacion no sufre
ninguna lesion, activan el botdn de panico, piden apoyo policial y
recuperan maguina irep
Did this Injury | No

Occur While
Commuting
To/From Work?

Is SIF? Si

Immediate 1. Realizar Acompafamiento en sitio y valoracion de la tripulacidn.
corractive 2. Solicitar la presencia de la policia en la zona y reportar el hecho.
actions taken 3. Iniciar proceso de bancarizacion con los clientes de la zona.

4., Actualizar rytograma e identificar la zona como N3.

Injury (description of injury)
| Mature, of iniuoy, [ .8
Body. parts affacted [ s




PASO PARA EXPORTAR LA SAFETY
ALERT

1. Paso 3. Paso
pﬁBIHB‘eﬂV = Inciclences - Inciclentes de Seguridad

ABInBev

Incidentes
W) Cupraltty | B 240w Mowlcain: '|Iul Capanl

[ Incidentes | INCIDENTE DE SEGURIDAD
neview GeroYal Incident _____odonesiFOnodontoSoy
rREVIeEW aeneral INCliients
DESCRIPCION GENERAL rrocto S Htace

ncidentes de Seguridad

Nurmbre —p b Arga v repeon ripderle

H JARAES AMTOMIO SANDOVAL ORTEGA 18 o de 2024 incidente
% lnCIdE nte de Se! "-’.if_‘-i'"E-::' 'r. cia df E‘:E;'J"if:n]d s, RN e nci q
b 00 Evort Rl i i et Wi ooy v pil
1 INCIDEMNT INMFORMATIOM

4 r i | ™ S _
Wnidad: 0 Vi |~ [T T T n

2. Paso 4. Paso
| wwlely Coen SAFETY ALERT Safety

Trgun y O lawsilrcalion Brrcndarn bl Lo saaripelesn T WWWhal Docuaned F Mool Causwesis)
,ﬁBI B ey S it in ESRL R AR, B8 s DK alie svmewss ke SO0, mie prrarseiba = las
N . . wul " o L h 1 TF) Uﬂ-m’ e R o
noev = Incidentes = Incidentes s . e At e s
S mman Seriomts Smnedor el Drtegs - sl G Mes o w0
o + el e wresins WA B ol S
Hansl T
Snne [~ ey
T S S
mrmparen e s
SEL LT e s oo e, v

DESCRIPCION GENERAL wmans oy mact s bt o oty —

Incidente de Seguridad
L tueva entrada_

Unsubstantlated Incident (2) Horrador (1) ABEInBew
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éCuales son los EPPs que debes
utilizar en tu puesto de trabajo?

ES EL CAMINO

DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL CD TEN ( Uniforme Y Botas de Y Gafas de Y Y e )
PRESENTE QUE EXISTEN LOS ARCOS DE flecti idad i Casco )
SEGURIDAD QUE TE INDICA QUE EPP’S DEBEN N Reflectivo I\ Segurida I\ Seguridad I\ 1 Anticorte

ELEMENTOS DE PROTECCION USAR DE ACUERDO AL ANALISIS DE RIESGO
PERSONAL - EPPs EN LA ZONA UBICADA.

4 I
Un equipo, elementos o dispositivos de Kﬁ]
uso personal cuyo objetivo es el de BIENVENIDO I
proteger o disminuir los dafios que —
surjan de los agentes del entorno de

) SOMOS
trabajo. AB INBEV,

E El propdsito de los EPP’s es neutralizar o

. % N N

<
\ AN AN AN J

Los empleados son responsables del mantenimiento
adecuado de su propio EPP y cualquier equipo de

, - Normas . . .

reducir la accion de los agentes que Generales: @@} seguridad grupal compartidos en el drea de

@®"  dafian el cuerpo del empleado. trabajo. El mantenimiento incluye inspeccion
regular, cuidado, limpieza, reparacion vy

almacenamiento adecuado.

AVISO IMPORTANTE . .
S0 o Todos los empleados deben inspeccionar su

] = EPP antes de usarlo y reportar cualquier
: = deficiencia a sus gerentes o jefes inmediatos. El
= uso de EPP defectuoso o mal mantenido

podria potencialmente plantear un mayor
riesgo que no usar ninguna forma de
proteccion (falsa sensacion de seguridad).

Ningin empleado o contratista estd
autorizado para trabajar sin los EPPs
definidos para la actividad o para
transitar por las areas de los centros de
distribucidn sin portar los EPPs
requeridos.

Thennrnim

Pr:inclpaleg [P
t" El Safety Champion realizard la evaluacion del EPP

con el fin de sustituirlo.

Es una responsabilidad de TODOS, el
asegurar que TODOS empleemos los
EPPs.

PEIIB
U@

Puede explicar el mapa de riesgos y matriz de EPPs por area, entrega y reposicion de los mismos




Reposicion de EPP

MATRIZ DE EQUIPOS DE PROTECCION

Dale mantenimiento EPPs a utilizar segin
adecuado atus EPPs s || s || oo puesio de trabajo
El mantenimientoincluye: | | 3¢S Verifica la mafriz de
inspeccionreguiar, cuidado, . A E \ EPPs para que sepaslos
limpiezay amacenamiento equipos que son de uso
adecuado. W obligatorio segintu
tareq.
e ¢ “ ../ \/
Inspeccionatus EPPs antes de 4 Reposicion de EPPs por
usarlos g desgaste, deterioro o

El uso de EPPs defectuosos o
mal mantenidos pockia
potenciamente plantear un
riesgo mayor que no uscrlos,
ya que te brindan unafalsa
sensacion de seguidad.

WG pérdida
B8 | Si te falta un EPP o si estd
en mal estado solicita
UNo huevo a fu supervisor.
3~ No empieces tu jomada si

- te falia alguno de tus EPPs
obligatorios.

Responsabilidades de
Trabajadores

* Inspeccionar los
EPP
 Limpiarlosy
hacerles

mantenimiento
Reporte los dainos a
Su supervisor, area

de seguridad o
Recurso humanos
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o éCual es el plan de

traficodel CD ?

é¢Qué es un Plan de Trafico?

Un plan de trafico es un
conjunto estratégico de
medidas disefiadas para
gestionar y mejorar el flujo
vehicular en una determinada
area y el disefio de
infraestructuras para optimizar
y mejorar la eficiencia en la
movilidad y reducir o evitar
accidentes dentro del CD

1.1.02 Puede mencionar en que consiste el plan de trafico del CD tanto del exterior como del ey ' '-__,,_
interior de la instalacion. y segregacion HM :




i EEEEEEEEE o

¢Cual es el plan de trafico del CD?

1. Cebra roja con blanco: PRIORIDAD VEHICULOS
2. Cebra amarillo con negro: PRIORIDAD PEATON
3. Verde: ZONAS SEGURAS

// /(¥

éCuales son las rutas que debes seguir (peaton/camion)?

Identificalos en el plan de trafico

Puede mencionar en que consiste el plan de trafico del CD tanto del exterior como del
interior de la instalacién. y segregacion HM
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Tf

m SEGREGACION HOMBRE - MAQUINA

R

SAFETY
360
Recuerda siempre: Nuestra

prioridad es tu seguridad.

Respeta la distancia de
5 metros por tu seguridad.

1.1.02 Puede mencionar en que consiste el plan de trafico del CD tanto del exterior como del interior de la instalacion. y segregacion HM




e

Reglas de Oro para la operacion del Montacarga

ES EL CAMINO

| Antes de comenzar a operar el o No utilizar el montacarga para - Nunca subas o bajes carga
montacargas verifigue que cuenta R | | transportar o elevar a personas. R con el montacarga en
@ con :EPP, extintor, espejos, torreta, I T movimiento, solo debes
Il claxon operativo, alarma de retroceso — realizar un movimiento a
y la verificacion de la capacidad _ la vez.
maxima del montacarga a manipular. i Respeta los cruces y pasillos
o ) peatonales sefalados, pitar
P ?R " entre intersecciones.

R Conocer y respetar los limites del

montacarga que manipulas. Nunca deje un montacarga

prendido, al bajar apaga el

Nunca manejes con las horquillas :
motor y retira las llaves.

del montacarga por arriba de 15
No se debe transportar cargas centimetros, ya sea con o sin

% inestables. Se debe mantener Ia R & carga.

R ‘ carga lo mas cercana posible e la
torre del montacarga.

Si la carga obstruye tu

y No exceder el limite maximo de </ g visibilidad no circules de
. . . . . 4— P
B velocidad establecido y disminuir la 3 R frente, efectdalo en reversa.
velocidad en cada cruce, hacer el ]

uso de claxon, fijarse en ambas
direcciones y estar alertas.




Al

ENERN

ES EL CAMINO

3. Rutas criticas

gunas Caracteristicas

Estado de las vias. ﬂ

Presencia de grupos al
margen de la ley.

Mapa de la Ruta.

Zonas de vulnerabilidad
ambiental.

Rutas alternas no
autorizadas.
Prondsticos de clima T

SEGURIDAD. ¢ Puede mencionar las rutas criticas que tiene el CD y la forma para actualizarlas?

¢Qué es una ruta critica?
éCuales son las rutas criticas del CD?
é¢Cual es el proceso para actualizarlas?

Las Rutas criticas son zonas designadas o de marcadas como peligrosas(Atracos), de dificil acceso y de riesgos
ambientales.

Todas estas rutas que se lleguen a identificar con dichas especificaciones se deben notificar a torre de control
y al drea de seguridad, para que estas sean incluidas en los rutogramas y socializadas a las tripulaciones el dia
posterior en la reuniéon matinal.

De igual manera se deben reportar a clientes que llegasen a presentar algun tipo de condiciones inseguras en
el sitio de atencidn, esto con lleva a una visita previa desde el area de logistica, comercial para generar
acuerdos de atencidn y actualizarlos en la base de rutas criticas.

Klgunas rutas del CD Son: \

o Sector de alta violencia :

o Dificil acceso al sector:

o Vias(Carreteras):

&Zona de Descargue clientes centro ciudad por alto Flujo Vehicular/




Medidas de conservacion de la salud y estrategias en
prevencion de las enfermedades

ES EL CAMINO

ENFERMEDAD LABORAL

Es enfermedad laboral
la contraida como
resultado de la
exposicidn a factores
de riesgo inherentes a
la actividad laboral o
del medio en el que el
trabajador se ha visto

obligado a trabajar

MEDICINA PREVENTIVA
Programas de
vacunacion, pausas
‘gctivas, capacitaciones

i 2n estilos de vida
aludables, programa
de prevencion de

E accidentes y muchos

mas.
4 i

SALUD OCUPACIONAL

Su finalidad es la
promociény
prevencion de la salud
de los empleados
frente a factores de
riesgo a los que puede
enfrentarse en su
rutina laboral.

EXAMENES OCUPACIONALES

Permite llevar un
analisis periddico de
la condicion de salud,
se deben realizar
examenes de ingreso,
periddicos y egreso.

EPP'S
Se debe proporcionar
elementos de proteccién
personal a los
empleados y se debe
indicar la forma correcta
de usarlos y realizar el
mantenimiento
necesario para garantizar
el buen estado de los
equipos.

b

i
A

VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

Corresponde a un plan de
seguimiento de recoleccion
de datos que contiene los
factores de riesgo a los que
estan expuestos los
trabajadores de acuerdo a
su labor. Esto con |Ia
intencion de realizar un
analisis e interpretacion de
la informaciéon y ejecutar
acciones para intervenir
dichos riesgos y velar por la
conservacion de la salud.

AUSENTISMO
LABORAL

Llevar un correcto
seguimiento del ausentismo
laboral permite identificar
las principales causas de la
ausencia de las personas en
su trabajo. Con esta
informacion es  posible
gestionar un mejor sistema
de salud e implementar
actividades de control vy
prevencion para dichas
inasistencias.
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e . Todo vehiculo programado para proceso de cargue o descargue debera disponer de un
| protocolo de seguridad el cual consta de:

Politica de control de
llaves

Nos permite lograr un
equilibrio entre
seguridad y comodidad
mientras se gestiona el
manejo, resguardo y
acceso a cada llave que
se tiene dentro del CD.

L
DN

T

1.1.06 Puede explicar el proceso establecido para evitar que todos los vehiculos se muevan mientras el proceso de carga / descarga estd en
marcha. Y politica control de llaves.




Control de llaves

Custodia de llaves en
ruta

Ingreso vehiculos
recargue

Parque'o en bahia ] a Control de llaves J
asignada
son f

-
LLAYES UE VEHICUI S
EN ATENCION

Entrega llaves
conductor
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ES EL CAMINO

RECOMENDACIONES PARA EL MANEJO ' Solo esta permitido recorrer una
MANUAL DE CARGA d[stanaa menor a 10 mts cuando

t cargues y transportes la carga
de manera manual.

La mayoria de las lesiones en la espalda son dolorosas y pueden causar una incapacidad corta

rolongada o hasta permanente. —

Por lo tanto, es indispensable conocer y aplicar el manejo manual adecuado de las cargas. "
’ P yap ) g Un correcto acomodo de carga, respetando los pesos maximos

autorizados, nos dard una adecuada estabilidad y visibilidad

U Realiza ejercici iramiento previo a la manipulacién. . . .
ejercicios de estiramiento p P para operar la carretilla de forma segura, asi como capacidad
O Verifica el tipo d del material Ul de reaccion en caso necesario.
rifi i rre del material a manipular . . . 18 .
erifica eltipo de agarre P Recuerda siempre realizarle también la Inspeccion
) . L, preoperacional.
U Separa las piernas para mejorar la distribucién del peso.
. . r UND. POR PESD CARRETILLA
U Flexiona las rodillas NO la espalda para cargar y descargar productos. PRESENTACION
p p gary gar p 25 KG ENPAL TOTAL (¥ C-apam)
U Toma la carga con ambas manos, flexionando codos. : 4
4

U Coloca la carga lo méas pegado a tu cuerpo para mejorar la distribucion del peso.

O :
U Evita manipular objetos por encima de la cabeza I 5
O Fomenta el trabajo en equipo para reducir la fatiga muscular. G : 12
. 19
o |!r 7 = il | 10
P . s
o I =
[ £ = aka

o, <, -
Puede explicar las técnicas adecuadas de manejo de materiales Bami 50 L |

L




Levantamiento
Correcto de cargas

TENGA EN CUENTA QUE:

Realice cargue manual del producto solo
cuando sea necesario, usted debe dar
prioridad al uso de la carretilla.

Peso permitido para una persona es de
25 kg.

Tener en cuenta que el peso permitido
segun la presentacion del producto

TECNICA ADECUADA Y SEGURA

Ubiquese frente a la canasta con los
pies separados

Mantenga la espalda recta, abdomen
contraido, flexione las caderas y rodillas
y agarre firmemente la canasta con
ambas manos

Levantese haciendo la fuerza con las
piernas y no con la espalda, sostenga la
canasta cerca al tronco, manteniendo los
codos en flexion



Cargue de producto desde el
Camion al hombro

TENGA EN CUENTA QUE

Manejo manual son maximo dos cajas de
330 ml, o maximo 1 cajade 750 mlo de 1 It.
De lata de 355 ml maximo 3 bandejas

TECNICA ADECUADA Y SEGURA

Segun el tipo de v/h ubiquese en el
peldafio/nivel del suelo

Tome el producto con una mano en la parte
superior y la otra en la base del producto y/o
canasta

Levantela suavemente haciendo la fuerza
con las piernas, manteniendo la espalda
derecha y ubiquela sobre el hombro y
sosténgala firmemente

Verifique el recorrido a desplazarse (libre de
obstaculos)

Si va a realizar varias entregas, por cada
trasporte en hombro, alternar o cambiar de
lado



Cargue y descargue de canastas
y/o productos en carretilla

TENER EN CUENTA

Si la canasta de producto de 330 colocar en
la carretilla maximo 5 canastas,

Si la canasta de producto 750 o de 1000
colocar en la carretilla maximo 4 canastas.

Si el producto de entrega es en lata, cargue

la carretilla hasta 10 bandejas de 355 ml.

TECNICA ADECUADA Y SEGURA

Ubicar la carretilla de frente a las cajas

Con una mano sostenga la carretilla

La otra mano ubiquela sobre la primera
canasta de la torre, incline la torre hacia
adelante (segun presentacion torre de 4 0 5
canastas)

Introduzca la pala de la carretilla debajo de la
torre de canastas y acomodarla

Coloque un pie en el eje de la carretilla,
mantenga la espalda erguida

De igual manera para descargar la carretilla



Terreno Terreno TERRENO PLANO
Plano Inclinado -+ Carga de una torre de 4 a 5 canastas de productos,

ubique una mano en la primera canasta para
mantenerla estable y otra en el manubrio

+ Carga hasta 3 canastas, colocar ambas manos en el
manubrio.

TERRENO INCLINADO
Ascenso

e Carga de producto de 330 ml (4 canastas max.) y de
770 ml o 1 It. (3 canastas), si el producto es lata max.
10 bandejas de 355 ml

e Agarre con ambas manos los manubrios de la
carretilla, realice el empuje inicial haciendo la fuerza
con las piernas y con apoyo de la fuerza de los
brazos.

Descenso

* Agarre con ambas manos los manubrios de la carretilla
2323 , y sosténgala firmemente avanzando lentamente para
S PR e controlar el descenso .




ANDENES

Andenes

Ascenso

v" Ubicar las ruedas junto al andén

v' Tomar los manubrios con ambas
manos la carretilla, inclinarla
ligeramente hacia usted, doble las
piernas, manteniendo un pie adelante y
otro atras, apoyese de los brazos para
hacer la fuerza y subir la carretilla
manteniendo la espalda recta

Descenso

v. Tomar los manubrios con ambas
manos la carretilla, inclinarla
ligeramente hacia usted, doble as

piernas y apoyese de los brazos para

hacer la fuerza y bajar lentamente la
carretilla manteniendo un pie adelante

y otro atras con la espalda recta.



if

L4

Capacidad de
Carga

Botella 750 ml 16 22.4 4 4 1 2
Botella 330 ml 30 19.1 5 5 1 3
Botella 225 ml 38 17.7 5 5 1 3
Botella 1L 13 23 4 4 1 2
Botella 330 ml 24 13.6 10 N/A 2* N/A
Botella 250 ml 24 10.9 10 N/A 2 N/A
Botella 225 ml 38 10.8 10 N/A 2 N/A
Botella 200 ml 24 8.3 12 N/A 3 N/A

Lata 473 ml 18 11.9 9 N/A 2 N/A

Lata 355 ml 24 9.1 10 N/A 3* N/A

Lata 269 ml 24 6.9 12 N/A 3 N/A

Pet 1500 ml 6 9.5 6 N/A 2 N/A

Pet 200 ml 30 6.9 12 N/A 3 N/A

Pet 330 ml 24 8.9 9 N/A 3* N/A

Pet 1000 ml 12 19.9 5 N/A 1 N/A
Barril 30L 1 39.3 1 1 No Permitido |No Permitido
Barril 50 L 1 62 1 1 No Permitido |No Permitido

*Carga permitida para personal con entrenamiento especifico en manejo manual de cargas
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ES EL CAMINO

Usa los 3 puntos
de apoyo para
subir y bajar del
vehiculo.

Uso de Plataforma de cargue y
descargue en Vehiculos

Cuando estes en la plataforma, no te
acerques a la extremidad de la
plataforma.

Revisa las condiciones
del diablito antes

de salir del centro de
distribucion.

¥

Cuenta siempre con
la ayuda de otro

4 compafiero para bajar los
productos del camidn.

Ten siempre comportamientos seguros,
nunca saltes del camidn, tu seguridad es
siempre la mas importante.

Principales incidentes por caidas

\ m Usa los 3 puntos
de apoyo para

= \ subir y bajar de
|
|

la Cabina,
siempre y
cuando no esté
en movimiento

No satures las plataformas con
producto o envase, entre mas area
cuentes para moverte es mejor.

Utilizar siempre el sistema de tres puntos de
contacto.

Subir y bajar solo cuando el vehiculo esta
detenido

Nunca saltar de un camion: al caer, se
multiplica 12 veces el peso del cuerpo sobre
las articulaciones

\ ‘
| :
$ e
| P— -

—li




ES EL CAMINO

Son los lineamientos Dispositivo GPS
direccionados a la prevenciéon

de robos, violencia y perdida

material y humana durante el

ejercicio de reparto y manejo

de efectivo

La multiparada consta de clientes @
que por sus caracteristicas vy
ubicacién son atendidos a no
mas de 15 mts del vehiculo y que

. o (i Caja de seguridad
fienen posibilidad de recoleccion

y stickers de

de efectivo. .,
prevencion de
violencia
Matriz Consecuencias
El no cumplimento de la politica y segun el numero de g

incidencias se aplicaria:

No. Inc

1- Llamado Atencién Verbal

2- Amonestacion por escrito y firma
compromiso de vida

3- Bloqueo por 5 dias

4 - Bloqueo permanente a nivel Cubre estribo

1.1.08 Puede explicar los métodos para reducir el riesgo de situaciones violentas dentro de la instalacion.

PREVENCION DE LA VIOLENCIA (®DPO 20

Botdn de panico

Dash cam

El transporte de alimentos y bebidas es lo mas robado con el 51% respecto a los otros tipos de
carga.
Durante los dos ultimos afios, los delitos contra vehiculos de carga incrementaron un 15%.




Si intentan robarme
con arma blanca o de
fuego, primero mi vida.

Si un companero
intenta robarme lo
denuncio

Prevencion de la Violencia.

g’

Verifica el estado
de tus EPPs y

carretillas o
Completa el diablitos
] formato de
- inspeccién del
- vehiculo
Verifica que

mantienes tu licencia
de conducir vigente

ﬁ'

Presta atencion a la correcta

ejecucion de la rutina antes

de salir a ruta.

Asegura el cierre
de todas las

Valida el
funcionamiento del

GPS y botén de ®

panico
|

Informa anomalias en el
funcionamiento del
vehiculo o algin
dispositivos de seguridad

Verifica la capacida
de carga del vehic

compuertas antes
de iniciar la

marcha



PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Esto nos
puede
suceder




&

MANEJO DE EFECTIVO

$ 200.000

($150.000 Billetes $50.000
monedas)

SOLO MANEJO POR
PARTE DEL RR.




> o
"7 FACTORES DE RIESGOS P’REVENCION DE LA VIOLENCIA
UBICACION DE BOTONES DE PANICO PORTIPO

DE VH

ZONAS N3 PARQUEO INSEGURO

. MERCEDES ATEGO
Turbos Eléctricas MT Internacional ANTIGUOS

OMITIR INCUMPLIR MANEJO

INSPECCION EFECTIVO

360
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> - UBICACION DE
3
g’ CALCOMANIAS ESTRIBOS CAJAS FUERTES

NOTA

VEHICULO ESTA
EQUIPADO CON !
4

GPS Y VIDED DE
VIGILANCIA

ADVERTENCIA
ESTE VEHICULO ESTA

ESCOLTADO POR

PERSOMAL DE

SEGURIDAD

ENTRENADO

| ‘V"1‘ ‘

" CHOFERES SIN
ACCESO AL @
EFECTIVO

EL DINERO SE QUEMARA S £S MANIPULADO En Ambos Lados




JOYAS Y ACCESORIOS EN LA OPERACION

Actuar juntos para estar seguros juntos ...
iTU FAMILIA TE ESPERA EN CASA!




NORMAS OBLIGATORIAS DE SEGURIDAD

i Prohibido .
. . - Prohibido uso de . . Respetarsefial de
Uso obligatorio de | Prohibido uso de . Obligatorio respetar Transporte de
e . celulares y equipos L, No Fumar personal
Cinturon Joyas y accesorios . . Segregacion H-M personas en )
electronicos autorizado
montacargas
e 5m
&
SOLO PERSONAL
AUTORIZADO
L. . . Prohibido ascender | Obligatorio conocer | Prohibido consumo
Respetar limites de [  Control llaves Uso de EPP Obligatorio )
. . . . . o descender en |y cumplir normas de de alcoho,
velocidad obligatorio Obligatorio Respetar Layout . . )
movimiento evacuacion sustancias o tabaco

“Prohibido el ascenso
© descenso a cabina con
vehiculo en movimiento

o encendido”

¥,

fih

PUNTO DE
ENCUENTRO

Actuar juntos para estar seguros juntos ...
iTU FAMILIA TE ESPERA EN CASA!

PROHIBICION EN EL USO DE JOYAS Y
ACCESORIOS DURANTE EL TRABAJO
El uso de joyas y accesorios esta
estrictamente prohibido durante el
desempeio de las funciones diarias, no se
deben portar joyas y accesorios como

(anillos, aretes, pulseras, collares,
gargantillas, orejeras, piercing, colgantes,
relojes).

NORMAS DE LA CONDUCCION SEGURA:
o Prohibido el ascenso y el descenso en

movimiento.

o El conductor no podra iniciar marcha del
vehiculo hasta que la tripulacién tenga
puertas cerradas y cinturén abrochado.

e  No se permite combinar tripulaciones de
s6lo personal nuevo con menos de tres
meses en la operacion de Ledn, solo se
podra incluir un tripulante nuevo con
menos de 7 dias de ingreso a las

operaciones por cada vehiculo.



ACCESO SEGURO DE VEHICULOS

Utilizar siempre los tres
(3) puntos de apoyo
para acceso a la cabina

Siempre de frente a la
cabina al ascender y
descender del vehiculo

Q

a1 0

lﬁk Actuar juntos para estar seguros juntos ...
40 iTU FAMILIA TE ESPERA EN CASA!



ES EL CAMINO

¢Como prevenimos un riesgo eléctrico?
Informando a nuestro supervisor sobre:

iy

o

e

Instalacion eléctrica
en mal estado
(cables en malas
condiciones o con
partes desnudas o
expuestas)

Si  detectas una
instalacién  eléctrica
con una reparacién
improvisada.

Si alguna maquina o

equipo eléctrico
falla, no intentes
repararlo.

Si notas que personal
no autorizado o

capacitado realiza
trabajos con
electricidad.

Si notas que
contratistas  realizan

trabajos eléctricos sin
cumplir las normas.

Si las dreas con
instalaciones eléctricas
estdn sin sefalética de
riesgo

No te arriesgues solo personal autorizado
y capacitado podré realizar trabajos en

instalaciones eléctricas.

TAREAS DE ALTO RIESGO

SAM « Acceso Seguro a Maquinas.

LOTO: (Lock Out and Tag Out)

Esfa henls de enenia
Practicas y procedimientos especificos para s NongEEAR
prevenir casos de energizacion o puesta en e ek cnio | | BLOQUEADO
marcha inesperada de maquinaria y ooy i
equipos. —— —

| ncw

ry
romenspaneni CNEY || IV s s on sy

Es la posibilidad de que circule la corriente eléctrica por el cuerpo
humano generando dafios en el organismo.

Puede provocarte:

Quemaduras.

Lesiones oculares por la radiacidn del arco eléctrico.
Paro respiratorio.

Paro cardiaco.

¢COmo prevenimos un riesgo eléctrico?

Informando a nuestro supervisor sobre:

Si alguna maquina o equipo eléctrico falla, no intentes repararlo.
Si notas que personal no autorizado o capacitado realiza trabajos
con electricidad.




: i ES EL CAMINO

AUXILIARES DE REPARTO

¢Cual es tu rol y que proceso realizas dentro de tu area de trabajo?

¢ Cual son los Pis que

impactan en tu tarea diaria?
(Apoyo tablero de gestion)
Que es PI; Pl: son los indicadores de
rendimiento

v Rechazos

v" Modulacién

v TLP

v" TRI

v’ Jornada Laboral
v" RMD

v NPS

Puede explicar la descripcion de rol, procesos del area de trabajo y Pls que impactan en sus tareas diarias.

‘e INDICADOR
DE
DESEMPENO

“

Auxiliar de Reparto

Realizar actividades de
cargue y descargue de
productos, clasificacion de
envases 0 materiales.

Dar apoyo al conductor en
el parqueo seguro
Cumplir con las 5s en el
vehiculo




5’ S En la Operacion Nos ayuda a mantener espacios de trabajo limpios, ordenados, seguros y
con espacios adecuados para realizar nuestras labores de todos los dias

ES EL CAMINO

Esta herramienta es unos de los pilares para crear responsabilidad y autonomia en
nuestros espacios de trabajo.

Asegurar la limpieza de la
/_\ & P Ubique de los elementos

cabina(tapizado piso), vaciar torizad los |
bolsas de basura y garantizar au erza osen . 0s lugares
designados (Caja 6S) de

gue se realice diariamente modo que resulte fAcil s
u u il su
por los responsables de cada q
Uso y acceso

vehiculo

Crear el habito de mantener

todo en su lugar, a través
Los elementos del seguimiento y
autorizados para estar sensibilizacion de tener un
en la cabina del sito  de trabajo limpio

vehiculo se deben _ ,seguro y agradable
ordenar

Retirar de la cabina todos
aquellos elementos que
no son necesarios para
realizar la labor del
Reparto.

(®DPO 20
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/%5 M ES EL CAMINO

Asignar lideres

Tienes 18345 ACls que asignar

Cierratus ACls

Tienes 2 ACls sin cerrar

Ejecucion de 55
Check list, evaluacion del Area Asignada

&~

) Administrativo
Checklist 5s Oficinas, 21 preguntas
Applied Accepted
> oy, 077 contestadas
[ Administrativo, Cafeteria )] Tienes hasta el mié 05 de may

Checklist 5s

1 checklist pendientes

No hay checklists registrados ain
Re PO rtar ACI Para registrar un checklist presiona
"Comenzar checklist” en el botén

superior.

(®DPO 2.0

21 preguntas s

Administrativo

Oficinas, 21 preguntas

° PENDING

0%  0/21 contestadas

1°S - Clasificacién

0/6 preguntas

2°S - Orden

0/ 4 preguntas




CHECK LIST DE MiNIMOS VITALES DE T2

e i ES EL CAMINO

1.1.15 Puede mencionar y explicar en que consiste la Inspeccidon preoperacional del montacargas éCuales con los minimos

vitales para operar el equipo?. @DPO 2 0
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Q) PARE EN LA DETECCION DE RIESGOS

/%5 M ES EL CAMINO

¢PARA QUE ME SIRVE PARE? l

e) PARE para cuando noto una situacién de peligro para mi o mis
compaferos
ANALIZA Ppiensa todo lo que podria salir mal en caso de que
ejecutes la tarea sin los protocolos de seguridad necesarios.

@ REACCIONA ride ayuda y busca las posibles soluciones para

disminuir el riesgo de sufrir un accidente.

EJECUTA  los protocolos de seguridad definidos para evitar
accidentes

¢ CUANDO APLICO PARE?




ES EL CAMINO

© Chevrolet FVR 2008
i Mercedes Atego

P o U o R U

3. Punto Ciego Frontal

: Chevrolet FVR 2008
; Mercedes Atego

Chevrolet FVR 2020 International nuevo Mercedez nuevo |

1
............................................... = | Mercedes Atego

1. Punto ciego trasero 2. Puntos ciegos lateral

Se encuentra a lo largo de los costados del camidn, especialmente
cerca de los espejos laterales. Si un vehiculo se encuentra en el
punto ciego lateral, es posible que el conductor no lo vea al
mirar por los espejos retrovisores. Este punto ciego es
especialmente peligroso cuando un conductor quiere cambiar
de carril.

El 4drea directamente detrds del camidn es otro punto ciego importante.
Los camiones suelen tener una visibilidad limitada hacia atras debido a
su carroceria alta y los componentes del vehiculo. Los conductores
deben tener cuidado al retroceder y asegurarse de utilizar los espejos
laterales. La parte trasera es de las zonas mas peligrosas del camién.

Chevrolet FVR 2008 Chevrolet FVR 2020 International nuevo

3. Punto Ciego Frontal Aunque no tan comun como los puntos ciegos
laterales y traseros, los vehiculos cuenta con un punto ciego en el area delantera
debido al disefio de la cabina o al tamafio del capd. Esto puede dificultar la visibilidad
de objetos o peatones cercanos al frente del camion.




Uso del Paletero o Seialero

Realizar comunicacion entre el sefialero y el conductor:

Al realizar maniobra de parqueo con el camién, como AYUDANTE - SENALERO,
debo asegurar: . El conductor debe detener el vehiculo y solicitar asistencia al auxiliar de
distribucién (Senalero).

. Mantente alejado a mds de 3 metros cuando el vehiculo se encuentre . Sélo deben obedecer instrucciones del sefialero
encendido o en movimiento.
. El auxiliar de distribucién debe realizar inspeccién 360 para verificar que no

. Asegurarse que el conductor siempre esté atento a tu presencia. existan obstaculos o personas.
. No ponerse al frente y/o en la parte trasera del camion si el camion esta . Sélo 1 sefialero es quien debe estar en contacto visual con el conductor y a mas
encendido. de 3 metros de distancia de la unidad y posicionarse en la esquina trasera del

camion al lado de la acera.
. No permanezcas en los puntos ciegos del camidn.

. Nunca perder la visibilidad de conductor — auxiliar por medio de retrovisores y

. Nunca camines al frente o detras del camidn si esta en movimiento. espejos auxiliares
. Se deben utilizar |la paleta PARE/SIGA para indicar la maniobra de reversa o
. No subestimar el espacio o tamafio del camidn. traslado hacia delante

. En ningiin momento el conductor/Auxiliar debe estar distraido, en conversacion
con otra persona o comiendo durante la maniobra

B ] LOGISTICA

CONECTAMOS MAZ
3 Metros SEGURIDAD

[ ]
3 Metros




m‘) Protocolo de reversa y auxiliar paletero.

\" \‘
-~ |\

Estas maniobras son actividades de
' mucha atencién y cuidado, por eso te
damos las indicaciones de seguridad

pertinentes. /

Aseglrese de

32 : = poder ver con los
(B 4 e espejos laterales
“W P del camion los 360°.
» _
Antes de realizar algin
movimiento con el camidn,
aseglrate de validar que
\ alrededor del vehiculo no
exista ninguna persona a Asegurar que las
menos de 3 metros de sefiales de ayuda
distancia. sean ejecutadas a 3
metros de distancia
MAX 10Km/h de velocidad y por parte de los
luces estacionarias operadores.
encendidas.

'

COMUNICACION ENTRE EL CONDUCTOR Y EL
SENIALERO PARA CONOCER QUE MANIOBRA
SE REALIZARA CONSTANTE MENTE.

El auxiliar paletero NO debe salir de la vista del
retrovisor del vehiculo, por eso es importante que
antes de la maniobra se identifiquen los puntos
ciegos del vehiculo.

Mantener una distancia minima de 3 a 5 metros
del vehiculo, distancia que permite maniobras de
proteccion para el auxiliar sefialero.

ﬁ “ o

® Motros 3 Metros ﬁ
Aﬁo



SEGREGACION HOMBRE - MAQUINA

ES EL CAMINO

NI—- = \ '
Estas marliobras son actividades 329 R =% . e . :
de mucha atencién y cuidado, ﬁ o Oy © Recuerde identificar los tipos de unidades que
por eso te damos las P ﬁ‘ hay en cada operacion y asi mismo la
indicaciones de seguridad s formacion a profundidad que requiere su
pertinentes. ﬁ oper-aciér\.

T MANIOBRa.iﬁETROCESO
= Stop . .

«  Booing ¢ retroceso L Eapoion, porobirisos » 4\

Recuerde dalinear las tematicas a las
necesidades de su operacion.

e u&urén &Md | \
| = Botiguin
[+ Cajafoorte
* Chmaras de seguridad u \
4 _ |\ (O
«  lucesfaitas bajas) \ \ ¢ \£00 N
*  Bocinm | \ C C\K
2 - Luces dir ecoionaies \ (‘QS?
LuCos intorman vy - Lisces 0o Deraued ! \0
extornas de \ \
furgdn
‘ — ]
\
\ Estado de * LUguidas de reno ‘ \
STTETRT * Refrigerante \ \
*  Aceite de moton \ \
- Conos * LUiguido de e Ty
* Uoves, gots, Estados de * Trabarvedas o A.:‘\m ll:ﬁnlapsr;;:':s'.
palanca Landeas o Extintos SUNTO ‘ \
* Uanta de Puntos de apoyo 2 ‘ \
repussto Varlllas/cadenas CIEGO
de seguridad 2 | "' l TRASERO | \ »\’



(®DPO 20

SEGREGACION HOMBRE - MAQUINA

A

7

@
@

SAFETY
360
Recuerda siempre: Nuestra

prioridad es tu seguridad.

Respeta la distancia de
5 metros por tu seguridad.




ay

Sustancias Quimicas

i ES EL CAMINO

Sustancia Quimica y/o sus mezclas y aleaciones que vy
cumplen con al menos uno de los criterios de
clasificacion de peligros de sistemas globalmente
Armonizados de clasificacion y etiguetado de
productos Quimicos:

Peligro Fisico
Peligro a la Salud =
Peligro al Medio Ambiente

Propiedades Toxicoldgicas:

Toxico T
Nocivos ([ / ‘/
Corrosivos @
Irritantes

Sensibilizacidn i '

Propiedades Fisicogquimicas:

Explosivos
Coberturas
Inflamable
Combustible

Efectos Sobre la Salud:

Carcinogénicos

Mutdgenos

Teratdgenos

Toxicos para la reproduccion




IDENTIFICACION Y ETIQUETADO
s DE SUSTANCIAS QUIMICAS

La etiqueta debera contener las caracteristicas generales establecidas en la Ficha de Datos de Un pictograma es una imagen incluida a una etiqueta con un simbolo de advertencia y colores
Seguridad de la sustancia quimica y se elaborara bajo el siguiente modelo: especificos con el fin de transmitir informacion sobre el dafio que una determinada sustancia o

mezcla puede provocar a la salud o al medio ambiente.

Gases a presion en un recipiente (gases compnmidos, licuados o disueltos).

1. Identificacién 2. Palabras bombonade | Algunos pueden explotar con el calor. Los licuados refrigerados pueden
del producto de advertencia gas producir quemaduras o heridas relacionadas con el frio, son las lamadas
. ; quemaduras o hendas criogenicas.

Acetato de Mercurio (Il)  PELIGRO

Acetatode Mercurio Il 2 50% CAS: 216-491-1 ) _ _-
1 : INDICACIONES DE PELIGRO i
3. NOCRCINEE | L 0 Waabon o bpsadia claisiss st 6 4. Pictogramas
H pwl 0 mhalacon i
00 PRlIgrO -~~~ e oot dekon o e g (R & de peligro
Xn Nocivos
Xi Irritantes

Toxicos: sustancias y preparados que, por inhalacion, ingestion o
Calavera con | penetracion cutanea en pequefias cantidades producen efectos adversos
tibias para la salud, Pueden provocar nauseas, vomitos, dolores de cabeza,

pérdida de conocimiento . incluso, la muerte.

Corrosivos Pueden causar dafios irreversibles a la piel u 0jos, en caso de
contacto o proyeccion

Corrosion

expas clones pro‘ongadas o repetdan

HABO. Muy tieicn pata los urganbenes scutioon, cun elrcios

Producen efectos adversos en dosis altas. También pueden producir
Exolamacién | imitacion en 0jos, garganta, naniz y piel. Provocan alergias cutaneas,

nawan dutaderon,

somnolencia y vertigo.
________ - . CONSEIOS DE PRUDENCIA CEGURDS DF RIESGOS LABORALES o mol e acmr
: U108 thics il yeoierile srdooein S : y Pueden ser- Cancerigenos (pueden provocar cancer); Mutagenos (pueden
5. Consejos 302 + P152: EN CASD DE CONTACTD CON LA PEL Loviy con agsd 6. Informacién Rigropesia modificar el ADN de las células); Toxicos para la reproduccion; Pueden
de prudencia R del fabricante Sal u';" modificar el funcionamiento de ciertos organos, como el higado, el sistema
ik ot 0 e o s psickiy maskobbis e USOS IDENTIFICADOS: ; d nervioso, etc., provocar alergias respiratonias o entrafar graves efectos
oo Andlisis Quimicos. 0 Importador sobre los pulmones.
y Peligroso para el medio ambiente: presentan o puedan presentar un
’ s peligro inmediato o futuro. Provocan efectos nefastos para los Organismos
7. Informacién ks del medio acuatico (peces, crustaceos, algas, otras plantas acuéticas, elc )

Simbolo en el que no suele existir la palabra de advertenca pero, cuando
existe, es siempre: “Atencion’”.

O e>®

Complementaria




LEON LEON

REPARTO
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Saludar

Informar

Protocolo Servir

Explicar
y Verificar

Realizar

d

Haludar
— poet? - -
| [ecibir S [@xplicar
s SERVIR
Una wuevn forns de
harer noaeteare aakranae
[nformar [Healizar
Herificar

1.1.16 Puede explicar el procedimiento a realizar en ruta (SOP en ruta)

Recibir

2)DPO 2.0



m Kit de Reparto

En caso dado que el Kit de reparto necesita cambio se procede a reponerlo por
uno nuevo Yy el que se encuenira averiado se debe reportar y enviar para su
respectivo arreglo.

;. Qué comprende el kit de reparto?

« MAQUINA IREP

 |IMPRESORA

« ROLLO DE PAPEL

« DATAFONO (SI EL CD CUENTA CON ELLO)

« RUTERO

(®DPO 2.0




Q) 1.1.17 Puede explicar en qué consiste las politicas de calidad ¢Como identificas un producto en mal estado?

e EL CAMINO

- - @®DPO 2.0




ES EL CAMINO

Cuidado y Rotacidon del Product

v Todo el producto debe almacenarse
estibado.
No almacene cerca de sustancias
quimicas y/o corrosivas.
No almacene a altas temperaturas.
No se debe exponer a la luz del sol ni
almacenar a la intemperie.
Al recibir el producto identifique la
fecha de vencimiento y almacén de
acuerda a esta.
Rote su producto para garantizar un
indice de frescura acorde con Ila
politica establecida tanto en el CD
como en el punto de venta.
Recomiende en el PDV evitar
almacenar nuestros productos junto
con vegetales, carnes y lacteos.

(®DPO 2.0




REVISION DE ENVASES EN RUTA

ES EL CAMINO

v  El proceso de reparto el RR cliente a cliente debe verificar que los envases que recibe no tengan cuerpos extrafios dentro de las botellas, no
tengan roturas los envases, las cajas plasticas no estén rotas o quemadas, el PFN cumpla con los requisitos establecidos para su proceso de
recoleccion 'y que el envase recogido  coincida en nimero y forma con el producto  entregado.

Con la finalidad de prevenir novedades en el proceso de liquidacion de la ruta al final de la jornada

* Ejemplos : Corte Limpio causado Botellas rotas

variaciones de temperatura Perfectamente Tapadas

v 0 v w"s

A

i\ Y

| N

Llenado Vacias

%i




ENVASE EN MAL ESTADO

ES EL CAMINO

v" Envase no lavable (asoleado/cemento/pintura) y de otra empresa

CAUSAL - MTD

NO RETORNABLE (NR)

Envase Envase con cemento Otra empresa

FORMATO ANTIGUO . .
asoleado y/o pintura (Andina)

OTRA COMPANIA B14

NO RECUPERABLE...
MAL CLASIFICADA
FALTANTE

ROTAS/ DESPICADAS

CUERPO EXTRANO

ASOLEADO/CRISTALIZADO

Envase Envase Otros
ety t.con . cuerpos
pitillo etiqueta extrafios

®DPO20




Roturas y Rechazos

(®DPO 20




@ Segmentacion de PFN

Cada vehiculo de reparto tendra definida una zona ¢CUANDO?
para los PFN conocida como caja roja, donde se

deberan ubicar todos los productos fuera de norma,

para evitar contaminacion con el resto del cargue del

camion.

Durante cada entrega, que reciba
producto PFN.
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NORMAS POR TIPO DE VH



INTERNACIONAL NUEVO
CORTINAS VERTICALES

ASEGURAR CORTINAS DE LOS VEHICULOS

MERCEDES BENS NUEVO
CORTINAS VERTICALES

Las cortinas de los
vehiculos tienen seguros,
de manera que no se abran
durante el transito.

Si una cortina se abre
puede ocurrir un accidente
con la comunidad por la
caida de una estiba de
producto.

Se pueden presentar DQJ.
Cada tipo de vehiculo tiene
sistemas diferentes de
aseguramiento de cortinas,
esto lo debes preguntar a
tu lider de tripulacidony
aprender accionarlos para
garantizar que queden
correctamente cerradas
antes de iniciar marcha.



ASEGURAR CORTINAS DE LOS VEHICULOS

* Las cortinas de los
| vehiculos tienen seguros,
de manera que no se abran |
. durante el transito. '
* Siuna cortina se abre ,
puede ocurrir un accidente |
con la comunidad por la
caida de una estiba de
- producto.
* Se pueden presentar DQl. |
~+ Cada tipo de vehiculo tiene
| sistemas diferentes de
aseguramiento de cortinas,
esto lo debes preguntar a
tu lider de tripulacidony
aprender accionarlos para

: : : ; garantizar que queden
TURBO NPR ! ! TURBO NQR ! I correctamente cerradas

CORTINAS CORTINAS ~ antesde iniciar marcha. ,
HORIZONTALES HORIZONTALES




AMARRE DE CARGAS, USO DE PELDANOS
EN LOS VEHICULOS

* (Cada vehiculo debe contar

! con correas y malacates |
para asegurar la carga

* Los peldafios son de uso

| obligatorio para acceder al
producto en la carroceria

. de los vehiculos

. » Esta prohibido subirse al

: vehiculo por las llantas.

"« Esta prohibido pararse en

| el borde de la plataforma

. del vehiculo

~* Esobligatorio siempre
asegurar los tres puntos de
apoyo en el vehiculo
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ON BOARDING ESPECIFICO
CONDUCTORES



ES EL CAMINO

Es importante que el personal esté capacitado para identificar los
posibles riesgos asociados con el manejo de combustible, como
fugas, derrames o incendios.

Politicas de Uso Responsable
*Establecer politicas claras y comunicarlas a todo el personal sobre

el uso responsable del combustible.

v’ Realizar El tanqueo de los vehiculos siempre en horario AM

v’ Siempre realizar el tanqueo al inicio del mes y segun

v Fomentar practicas de conduccidn eficientes para reducir el
consumo de combustible, como evitar aceleraciones y frenadas
bruscas.

v’ Seguir la ruta planeada desde TCT y evitar al maximo los desvios.

v Promover el mantenimiento regular de los vehiculos para
garantizar un rendimiento dptimo y evitar desperdicios de
combustible.

Puede explicar las buenas practicas de manejo de vehiculos para la reduccidon del consumo de combustible

(IDPO 2.0

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE




ES EL CAMINO

1.1.10 Puede explicar el requisito legal y de descanso durante las rutas mayor a 12 hora.
éCudles son las consecuencias de exceder la

¢Si mi ruta del dia supera las 12 horas que debo hacer? jornada Laboral?

LA FATIGA

Sensacion de mucho cansancio,
con poca energia y fuerte deseo
de dormir. Genera distraccion y
disminuye nuestro tiempo de
reaccion.

8

18

Estamos comprometidos con la SEGURIDAD de nuestros CONDUCTORES
es por lo que establecemos un Lineamiento de Descanso Minimo 10Horas

EL MICROSUERNO

Sensacion de mucho cansancio, con
poca energia y fuerte deseo de
dormir. Genera distracciéon y
disminuye nuestro tiempo de
reaccion.

LA DISTRACCION

Las distracciones pueden tener
consecuencias graves e
irreversibles, genera pérdida de
atenciény visibilidad al volante.

®DPO 20




ES EL CAMINO

Un rutagrama es una herramienta que
permite establecer una ruta segura para el
transporte de carga, identificando los puntos
criticos donde puede haber riesgos de robo o

de otros delitos o peligros . , Zonas de Exceso de
Caracteristicas de la via Vi sl

Zonas criticas de . de zonas de descanso,
vulnerabilidad ambiental Zonas de alto riesgo de alimentacion
accidente imentaciony
**En caso de identificar anomalfas, an;amlento

contacta a tu supervisor**

®DPO20




: i ES EL CAMINO

Conductor

Ejecutar las labores de conduccion de
vehiculos automotores, con el fin de
movilizar y distribuir eficientemente los
bienes de consumo en especial.
(cervezas, gaseosas, viveres y
abarrotes. Etc.) en las rutas asignadas
por el supervisor de entrega, siempre
alineados a cumplir con |las
planeaciones estipuladas teniendo un
buen rendimiento en combustibles, en
productividad y en telemetria.

Puede explicar la descripcion de rol, procesos del area de trabajo y Pls que impactan en sus tareas diarias.

CONDUCTORES
éCual es tu rol y que proceso realizas dentro de tu area de trabajo?

Responsable de ruta

Custodiar y recaudar los dineros a
diario de la venta por los diferentes
conceptos, asegurar la entrega del
100% de los pedidos cargados en el
vehiculo; siempre prestando el
mejor servicio y entregando los
productos en la mejor condiciones
de calidad; velar por que los
indicadores sean los mejores vy
realizando la ejecucion en los
programas establecidos por la
compaiiia

AN N N N Y VRN

¢Cual son los Pis que impactan en tu tarea

diaria?

(Apoyo tablero de gestion)

Que es PI; PI: son los indicadores de rendimiento

Rechazos
Modulacién
TLP

TRI

Jornada Laboral
RMD

NPS

"« INDICADOR

DE
DESEMPENO




1.1.11 Seguridad Puede explicar los requisitos legales locales con respecto a la seguridad de la
carga y mantener las cargas dentro de la capacidad de sus camiones.

Capacidad de carga del
vehiculo

.ﬁﬁ:fﬁgé Eaitk

Fe ooz

Leal ES EL CAMINO



¢ Que es la matriz de conductores y para qué sirve?

La matriz de conductores es un documento que se debe actualizar por el lider SST de reparto o KA del CD de manera mensual o cada vez que se tiene un ingreso de
conductores, en esta matriz de acuerdo con unos criterios establecidos que permiten validar experiencia, estado de salud, habitos seguros de conduccidn entre otros,
podemos identificar esos conductore que son aptos para ser programados a rutas criticas (caminos peligrosos como curvas pronunciadas, vias estrechas, presencia de
abismos, etc).

-]

Es responsabilidad del lider SST de contratista suministrar esta matriz de conductores actualizada al personal encargado de la planeacion de tripulaciones por parte del
contratista y este a su vez, es el responsable de garantizar su cumplimiento a la hora de planear rutas criticas por caminos peligrosos. Cabe resaltar que un conductor
nuevo o con un tiempo menor a un afio en la compaiiia en este rol, NO DEBE ser programado a una ruta critica.

En caso de contar con ausentismo, el cambio de conductor para asignar a una ruta critica debe cumplir con las mismas caracteristicas anteriormente mencionadas, ser
apto de acuerdo con la matriz de conductores y contar con una experiencia mayor a un ano en la operacion de reparto de la compafiia.

@.u......_ . S br e

AkFMQrrrERRAARRIEF PR RREARANIEE PP
AARAREFPPRRANAREr PP RORRRANIRP PP

Matriz de conductores aptos para rutas criticas




@ 4. Manejo Defensivo

¢Qué es manejo a la defensiva?éQué protocolos sigues en ruta?

Manejo a la defensiva es una técnica de conduccién que ¢Qué requisitos necesitas
implica anticipar riesgos, seguir reglas de trafico, para ser conductor?
mantener distancia segura y estar alerta para evitar

accidentes al adoptar una actitud preventiva. * Licencia categoria C2

* Experiencia minima de 1

Realiza tu checklist ano
preoperacional en la P .
Evita situaciones de
. . °
unidad garantizando el confrontacion con No tener comparendos.
buen estado del camién. sz
— : Conserva la Distancia
ERE | Segura para poder
i oy —— 1 .
Revisa el estado de Respeta los limites de reaccionar
1 tiempo antes de salir a velocidad, usando el
L L a s .
L = ruta para tomar cinturdn de seguridad,
- . previsiones y reduciendo la velocidad
evitar accidente antes de entrar a curvas,
Sagtiey. . -
Sauy practicando manejo

bt defensivo.
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TELEMETRIA



LIMITES DE
VELOCIDAD
310 Fipas comons
»» 25 KM/H VELOCIDAD EN VEREDAS.

»» 25 KM/H VELOCIDAD EN CURVAS.

KM/H VELOCIDAD MAX EN LA
D45 ciupao.

KM/H VELOCIDAD MAX EN
3> 55 LA ViA NACIONAL.

>> GIROS BRUSCOS.

TELEMETRIA

No uso de Cinturén

Consumo de alimentos

Uso de celular

Cuatro tripulantes
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SAFETY ALERT
LECCIONES APRENDIDAS



®DPO 20
Lecciones Aprendidas - 2023

BU Colombia
FAT Operativ

5

ES EL CAMINO

s

* Segregacion H-M

* Adherencia en las capacitaciones

* Corridas de OWDs en barrios Nivel 3

» (Capacitacion de clientes criticos en
parqueo inseguro

» Capacitacion por tipo de camion

FAT Comunidad CI:Z)E';r:.:;:::o l

\ \ J

28 Abril 1 Agosto 2 i‘g’;‘;mlfre 16 Octubre 7 Diciembre 16 Diciembre
CD Tunja UDC Aranjuez Ibate CD Clcuta CD San Gil CD Armenia

. . . .7 e .
¢ Cinta Reflectiva Mal Palr:uelf * Invasion a doble linea * Actores viales ¢ Jornada laboral ¢ Actores viales
. . L4 . . . .
* Maniobras peligrosas antrlo e flaves * Maniobras peligrosas e Exceso de velocidad * Descansos efectivos ¢ Exceso de velocidad
L] . . -
Tripulante no * Motociclista sin casco * Motociclista sin casco

autorizado en ruta




ES EL CAMINO

Lecciones Aprendidas

LTI’'s 2024

LTI’s 2023

Mal uso de peldaiios

22 Mayo
CD Tibasosa

Ruta SIF

Mal acceso a carroceria
Incumplimiento 2do viaje
Incumplimiento HC Open Book
Indisciplina operativa

BU Colombia

Uso de accesorios

* Negligenciay
subestimacion del riesgo

N )\ - y

\_ J
9 Marzo
CD Tocancipa

16 Marzo' 3 Octubre
CD Ibagué CD Villavicencio

( )

movimiento

* Incumplimiento
segregacion
Hombre/Maquina

13 Diciembre
CD Tocancipa

e Subestimacion del riesgo

El auxiliar realiza
funciones que no
son de su cargo

17 Junio
CD Villavicencio

- e e L R

Ingreso a cabina en

16 Marzo
CD Santa Marta

Incumplimiento VH Apoyo

* Estandarizacion de
pausa de vh operativos
* Indisciplina operativa




Clasificacion de la lesidon
LTI — SIF ACTUAL

Cuando y Donde

Zona: MAZ

BU: Colombia

Area:Distribucion

Regional: Centro

DC: Boyaca

CUANDO: Miércoles 22 de Mayo 2024

m SAFETY ALERT

Descripcion del incidente

El dia 22 de mayo de 2024 finalizando ruta, el
responsable de reparto del vehiculo LCO190, Fabio
Lopez Vargas, se encontraba verificando envase. Al
momento de descender desde la ultima seccion del
vehiculo hacia la central, su dedo mefiique de la
mano derecha, el cual tenia un anillo, queda atrapado
en la placa de soporte de las correas, produciendo la
cortadura de la primera falange del dedo. El
trabajador es trasladado de inmediato a la clinica del
municipio para su atencion.

Acciones Preventivas y Correctivas

©
V)
V)
©
&
©
©

Notificacion del incidente

Acompainamiento medico al trabajador

Traslado del trabajador a la clinica de especialistas de Sogamoso
Recopilacion de informacion: fotografias, declaraciones, etc.
Validacion del estado de salud del trabajador.

Ejecucion prueba de Alcoholimetria con resultado negativo

Hard Stop a nivel nacional para desplegar el evento

N. Credit: 3868534400

Que Ocurrié/Causas Raiz

What Occurred:

Cortadura primera falange del dedo mefique con afectacion al
tendon

Root Cause Action:
Negligencia y subestimacion del riesgo

DPO Type:
4 Manipulacion de materiales y ergonomia




Video en el momento exacto del evento

Do Lu Ma MI Ju

Nom. Camara

v Al Channell

v A2 Channel2

v A3Channel3
v Ad Channelq
A5 Channels

A6 Channels

o
¢

A7 Channely

[/ A8 Channals
\ ke

QN




BETGEE SAFETYALERT N. Credit: 3467265941

Clasificacion de la lesion Descripcion del incidente Que Ocurrio/Causas Raiz

ISL_SIF POTENCIAL El dia 18 de abril de 2024 siendo las 8:15 a.m, el
conductor Edwar Molina, responsable de reparto  \yhat Occurred:
Yesid Robles y auxiliar de reparto Brandon Ortiz 5
Cuando y Donde se encontraban en el vehiculo XMB986 con Volcadura (camion)

destino Ciénega. En el sector Alto de Soraca se

zona: MAZ presentan condiciones de lluvia y neblina, el  Root Cause Action: En Proceso de investigacion
Bl Co e carro patina sobre la via a causa de presencia de

Area:Distribucion aceite, ocasionando volcamiento lateral de la  DPO Type:

Regional: Centro unidad. La tripulacién es trasladada a centro - -

DC: Tunja médico mas cercano para valoracion, se = o3 Ejecucion Segura de conduccion

CUANDO: Jueves 18 de abril de 2024

1.
2.
S
4.
5.
6.
7.
8.

descartan todo tipo de lesiones y se les da de
alta

Acciones Preventivas y Correctivas Fotos

Notificacion del incidente

Acompafiamiento medico a la tripulacion

Traslado de la tripulacion al Hospital general de Ramiriqui
Recopilacion de informacion: fotografias, declaraciones, etc.
Validacion del estado de salud de la tripulacion/ sin novedad
Ejecucion prueba de Alcoholimetria con resultado negativo
Limpieza de la via

Hard Stop a nivel nacional para desplegar el evento



https://abinbev.credit360.com/fp/cms/form.acds?_FORM_PATH=/abinbev/forms/injury.xml&INJURY.INJURY_ID=3467265941&_BACK=https://abinbev.credit360.com/fp/cms/list.acds?_FORM_PATH%3D/abinbev/forms/injury_list_simple.xml

Vehiculo de placa Vehiculo se Conductor pierde Vehiculo presenta
XMB986 se desplazaba aproxima al alto de traccion por volcadura lateral
via municipio Ciénega Soraca presencia de aceite
en la via

ABInBev



inciaente sin Lesion - CD Tunja Logistica T2

IMAGENES VOLCADURA




SAFETY ALERT Ref. 3473204220

Injury Classification Incident Description? What Occured / Root Causes(s)
Injury Class: LTI SIF Potencial El dia 17/08/2024 siendo la 1:08pm, la tripulacién del camian de
placas WEL191 se encontresba reslizando manicbra de rewerss, What Caida desde el peldafio de la cabina
apoyado por el auxiliar de reparto Anthony Brawvo, una wez & 0 ad: P ’
conductor del wvehiculo procede & confinuar con la marcha hacia ccurred:
adelante, 2l suxilizr sin esperar que el wehiculo esté defenido Root Cause Falencia en el seguimiento a la
Where? completamente procede = subirse a8 la cebine sin usar | A ction: adherencia duranie el plan padrino
cormectamente los fres puntos de apoyo, en ese momenio pisrde
aquilibric ¥y cae  al piso, &l conductor inmedistamente detiene |a Root Cause Programacion de la trpulacion con
Zone M marcha, para prestar los primeros suxilios y reportar a fome de Condition: fiempo de experiencia menor a un mes
c Colombd control UC. . R
mw’f pam DPO Type: Conduccion Segqura / Manejo del
Regian: T2 Loglsties - Cabmbia B gukjlisr es remitido a la clinicea més cercana, donde segln comportamiento
Faclity DO L villavoenci estudics, confirman fractura del segundo v fercer metatarsiano del
Crepariment T2 - IETRIBUTION pie derecho.
When? Body Part [/ Nature of Injury Photos
Date: lunes, 17 de junio g2 2024 Body Part  Pie derscho
Time: 1:00 p. m. Mature:  Fractura
Shift: Dia Laboral

Corrective and Preventive Measures

Acciones inmediatas:
1. Reporte del evento a torre de control.
2. Acompafiamiento a la tripulacion.
3. Traslado del awdiliar de reparte a centro médico.
4

Fecopilacion de informacion (declaraciones, fotografias, videos, prueba de
alcoholemia, entre otros)

Hard Stop regional para despliegue del evento.
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MATRICES DE CONSECUENCIAS



> 10
25

> 25
> 45
355

> GIROS BRUSCOS.

TELEMETRIA

LIMITES DE
VELOCIDAD

KM/H EN EL CENTRO DE
DISTRIBUCION.

KM/H VELOCIDAD EN VEREDAS.

KM/H VELOCIDAD EN CURVAS.

KM/H VELOCIDAD MAX EN LA
CIUDAD.

KM/H VELOCIDAD MAX EN
LA VIA NACIONAL.

ETAPAS DISCIPLINARIAS

!
| - OIOUen Por T -
Conceplo general Articulo Casos } Incidencias ‘I‘_tlama_t‘lo “I\_:amafo CO:IDNEI:IISO Escuela de dia *Bloquee por | "Bloquee por Bloqueto
‘ VZI:E:::H Ez::;::n Ez:rlit: Conduccidn {Reentrenamiento 3 dias 5 dias ::'::I]?:.' e':' € al
1 M
; Primera / segunda .
} Tercera incidencia / .
. {_ Cuarta Incidencia
: Frenoda Bruscade <-1.0G ‘ Quinta / Sexta .
o 050
Frenoda Brusca de <-0.5G \ incidencia
de o7 al0incidencias . .
| deolla2d .
Alertas Regulares ; Primera / segunda .
\ incidencia
[ — -
‘ Tercera incidencia / .
. ] | Cuarta Incidencia
2 Aceleracion Brusca } Quinta / Sexta .
| incidencia
‘ 0inci ias
‘ de o7 a 10incidencias . .
| 20
‘ deollal u
i ETAPAS DISCIPLINARIAS
- TOUET T T "
. o Llamado Llamade | Compromiso . . Bloqueo
Concepto general Arficulo Casos I Incidencias Menci Nenci i S y Escuela de dia Bloqueo por | *Blogueo por q t
Eencion Eencion e yida . . . . elmanente a
) ) Conduccitn |Reentrenamiento| 3 dias 5dias p_ .
|
. Yerbal Escrito Escrito m nivel Nacional
Primera ncidencia . .
Exceso de velocidad » 70mM (Critica) —
. . Segundalncidencio .
] (eneracion de alertos de giros —
Tercera Incidencia .
bruscos
CuartaIncidencia .
Brceso de velocided > E0mHen v Primera Incidencia . .
. 1 [ | v | I . .
Velogidad ) ciudad (Reqular) Exceso de ve\ccwdadl Sequnda Incidencia .
2 enelCD | ——
. | TerceraIncidencia .
Choques leves por malos habitas de
conduceian | CuartaIncidencia .
Exceso de velocidad en curva ! Primerc Incidencia . .
3| Excesodevelocidod *8Emfhrs | Segunda Incidencia .
1
SIchrrrulcshubifcsdeccnduccic‘ni TerceraIncidencia .
‘ 4 Fuiu\idud,(LTI!TRI;'SIFdebidcurrulcsl Primera Incidencia
Incidzntes | .

hahitas de conduccian |




7 TELEMETRIA

“Blaqueo po
Conduccion [Reentrenamieto|  3dias T L

i . .
MMMEn IRCINENRCID

LIMITES DE
VELOCIDAD

»» 4 KM/H EN EL CENTRO DE olos hikitos de condu
DISTRIBUCION. T
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»» 25 KM/H VELOCIDAD EN VEREDAS. - __ Gasemcilin Be: olerlc: DOF B0 MO B

53 de cnhurdn [woldocicn] | & -"ﬂ_::.:ﬂ
»» 25 KM/H VELOCIDAD EN CURVAS. — 0 0
KM H VELOCIDAD MAX EN LA [ T Ly 1 I S, - mmlae Ha [ B - By m
a8 Sy e I .
HEE s Ge= Comong Teroen kcidencia

KM/H VELOCIDAD MAX EN
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= Y

!

J USO DE ACCESORIOS, NO USO DE EPP
=

Matriz de Consecuencias No uso
de EPPs

15/04/2024

ETAPAS DISCIPLINARIAS

q q *Bloqueo por 3 dia
Concepto general DPO Casos Incidencias Llamado de 4 p_ *Bloqueo permanente
OWD Reactiva L, 5 Reenfrenamiento en . .
atencion escrito a nivel Nacional

Safety
o Primera Incidencia . .
No uso de EPPs Incumplimiento a uso

correcto de EPPs Segunda Incidencia

durante la ejecucion 4
) durante el desarrollo de .
de sus labores

su jornada laboral

Tercera Incidencia .

Matriz de Consecuencias Uso de 1570472024
Accesorios
ETAPAS DISCIPLINARIAS
q = . *Bloqueo por 1 dia *Bloqueo
e O ElE e 2l e gz s OWD Reactiva Vlf.:le.o d? Reenfrenamiento en | permanente a
Sensiblizacion B .
Safety nivel Nacional
Incumplimiento a uso de Primera Incidencia
accesorios, se evidencia . . .
Uso de Accesorios durante la 4 portando elementos como
jornada laboral anillos, relojes, manillas, Segunda Incidencia
aretes,piercings durante su Di .
jornada laboral (Dia)




MANEJO DE CARGAS MANUALY CARRETILLA

ETAPAS DISCIPLINARIAS
. . ) *Bloqueo por 1 dia *Bloqueo
Concepto general DPO Casos Incidencias . Compromiso de *Bloqueo por 3
plog OWD Reactiva Llamado Atencién Escrito ) P ) Reentrenamiento en 9 ) P permanente a
vida Escrito )} . dias ) )
Manejo defensivo nivel Nacional
Primera Incidencia D n D
. Segunda Incidencia
Cumple con la capacidad o D
4 maxima de carga de la Tercera Incidencia D
Carretillas Cuarta Incidencia n
Quinta Incidencia
Manejo de Cargas - - -
Primera Incidencia n n n
. Segunda Incidencia
Manejo manual de cargas: 9 D
4 Cumple con la capacidad Tercera Incidencia D
maxima para manejo manuval [ ~grtq Incidencia n
Quinta Incidencia




/ NO OK DE OWD

=

ETAPAS DISCIPLINARIAS
Incidencias Compromiso de *Bloqueo por 1 dia *Bloqueo por 3 *Bloqueo
OWD Reactiva Liamado Atencién Escrito ) P N Reenifrenamiento en q ) P
vida Escrito . . dias
Manejo defensivo

permanente a
nivel Nacional

Casos

Primera Incidencia . .
Segunda Incidencia .

Tercera Incidencia
Cuarta Incidencia .

Politica de manejo de efectivo

Quinta Incidencia
Primera Incidencia (0] O
Segunda Incidencia .

Tercera Incidencia
Cuarta Incidencia .

Revision 360 de la zona

Quinta Incidencia
Primera Incidencia . .
Segunda Incidencia .

Tercera Incidencia
Cuarta Incidencia .

Uso de los tres puntos de apoyo

Quinta Incidencia
Primera Incidencia . . .
Segunda Incidencia .

Cumple conla copumdqd.mcmma de carga de T e
la Carretfillas - -
Cuarta Incidencia

Quinta Incidencia

Primera Incidencia . . .
Segunda Incidencia . .
Tercera Incidencia

Bloqueo del vehiculo

Cuarta Incidencia

Quinta Incidencia




Y

";‘" NO OK DE OWD

ETAPAS DISCIPLINARIAS
Casos Incidencias Compromiso de *Blogueo por 1 dia *Bloqueo por 3 “Bloqueo
OWD Reactiva Liamado Atencién Escrito ) B . Reentrenamiento en «© | B permanente a
vida Escrito ) ) dias 5 .
Manejo defensivo nivel Nacional
Primera Incidencia O O (& ]

Desbloqueo y arranque del vehiculo de forma
segura

Segunda Incidencia

Tercera Incidencia

Cuarta Incidencia

Quinta Incidencia

Estacionamiento seguro

Primera Incidencia

Segunda Incidencia
Tercera Incidencia

Cuarta Incidencia

Quinta Incidencia

Parqueo en pendiente

Primera Incidencia

Segunda Incidencia

Tercera Incidencia

Cuarta Incidencia
Quinta Incidencia

Cargue / descargue seguro

Primera Incidencia

Segunda Incidencia
Tercera Incidencia

Cuarta Incidencia

Quinta Incidencia

Retroceso con seialero

Primera Incidencia

Segunda Incidencia

Tercera Incidencia

Cuarta Incidencia

Quinta Incidencia




ETAPAS DISCIPLINARIAS

Concepto *Bloqueo por 1 dia *Bl
P Casos Incidencias Compromiso de CIEORr El *Bloqueo por 3 L

Y
. eneral OWD Reactiva | LI do Atencién Escrito Reenfrenamiento en ermanente a
- g ! vida Escrito . 1 . dias p .
_.I'I nivel Nacional

Primera Incidencia . .

A LM AC E N Segunda Incidencia (Dia) . .
Tercera Incidencia

Segregacion hombre maquina

Cuarta Incidencia

Quinta Incidencia

Primera Incidencia . .

Segunda Incidencia (Dia) . .

Control de llaves (en el montacargas y

, Tercera Incidencia
en los vehiculos de T1-T2).

Cuarta Incidencia

Quinta Incidencia

Primera Incidencia . .

Segunda Incidencia (Dia) . .

Uso de trabarruedas y panoramico Tercera Incidencia

Cuarta Incidencia

Quinta Incidencia

Primera Incidencia .

Segunda Incidencia (Dia) . . .

checklist preoperacional de Terecio IndeEnas

montacargas
Cuarta Incidencia
Quinta Incidencia
FOCOS OWD Primera Incidencia . . .
Segunda Incidencia (Dia) .
Uso adecuado del cinturon Tercera Incidencia

Cuarta Incidencia

Quinta Incidencia

Primera Incidencia . .

en caso de carga manual excede la Segundancidenciay(Bic) . .
carga permitida (1000 MAX 1- 750 MAX Tercera Incidencia
1- 330 MAX 2) Cuarta Incidencia

Quinta Incidencia

Primera Incidencia . .
el colaborador conoce y realiza el

apilamiento el producto sin exceder el Segundaiincidencia{Bic) . .

numero de cajas permifidas de Tercera Incidencia

acverdo a la referencia (1000 MAX 5-
750 MAX5-330MAX 7)

Cuarta Incidencia

Quinta Incidencia

Primera Incidencia . .

En caso de estar utilizando la pistola Segunda Incidencia (Dia) .

termoencogido se dispone a utilizar los
guantes de calor/ se bloquea el
equipo con LOTOTO Cuarta Incidencia

Quinta Incidencia

Tercera Incidencia




LEON LEON

EMERGENCIAS



EMERGENCIAS

ES EL CAMINO

Esta prohibido fumar dentro de nuestras
instalaciones.

En caso de accidente o situacion anormal que llegue a presentarse
durante su estadia, de aviso inmediato a la persona encargada.

En caso de que se presente una emergencia, tenga en cuenta el
significado de cada sonido:

Primer Sonido: Debemos estar alerta.

Segundo sonido: Se deben suspender actividades o tareas de trabajo
y preparese para una posible evacuacion.

Tercer Sonido Continuo de la sirena: la instalacion debe ser evacuada, todas las

personas deben dirigirse al punto de encuentro siguiendo las rutas de evacuacion PUNTD DE
ENGUENTRO

establecidas y seguir las indicaciones de los brigadistas.



Que hacer en caso de
Emergencia

iTU FAMILIA TE ESPERA EN CASA!

(BDPO 20




Numeros de Emergencia

Policia Nacional.

Ambulancia

Cuerpos de Bomberos

Cruz Roja

L @ Guala antisecuestro
"f_iF.

L Area protegian Emi.

\

Acueducto.

(®DPO 2.0




ES EL CAMINO

Carton, plastico, madera, combustible,

eléctricos

Gabinetes de la red contra incendios

Ofertas
Comedor

Tipos de extintores:

Extintores de agua a presion
(Verde)

Papel, madera, cartén,
plastico.

CO2 (Rojo)
Equipos eléctricos y
Combustibles

- Oficina administrativa




: i ES EL CAMINO

Botiquin

Un botiquin de primeros auxilios o
botiquin médico es una coleccion de
suministros y equipos que se utilizan
para brindar fratamiento meédico
inmediato, principalmente para tratar
lesiones y ofras afecciones médicas
leves o moderadas.

Elementos en caso de Emergencia

Camilla

La camilla de rescate o también

conocida Como de
emergencias es un sistema de
transporte, traslado y/O

evacuacion de personas heridas o
que necesitan ser atendidas por
causa de un accidente.

Movilizadore superiores,
inferiores y cervical

Es una ortesis que se coloca vy
adapta al paciente en la zona
cervical, que fiene un apoyo
occipital y para el mentdn, cuyo
objetivo es disminuir la movilidad
de esaregidon y aliviar el dolor.




LEON LEON

COMITES DE GESTION



LEON
N
HIJOS

o sevvicia’

LEON LEON

Evaluaciones de Induccion On
Boarding



Evaluacion On boarding
AUXILIARES DE REPARTO
CONDUCTOR DE REPARTO

, https://forms.office.com/r/P
RE-INDUCCION ON-BOARDING o .
Transporte (2024) RrZU52VXn?origin=IprLink



https://forms.office.com/r/PRrZU52VXn?origin=lprLink

GRACIAS




